REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE INFANCIA DA COSTA NOVA
ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR







;..4" ' Lﬂ

REGULAMENTO INTERNO

Elaborado Aprovado Data Revisdo N° Conteddo da revisao

Equipa Técnica DG: Ana Mafalda Cunha 01/09/2014 Y] Redagdo da verséo original.

Equipa Técnica PCA: Felisbela Bernardo 24/04/2015 01 Adaptagdo regulamentar,

Equipa Técnica PCA.: Felisbela Bernardo 29/07/2016 02 Ajustes no Cap. Il

Ajustes nos pontos Servigos
Equipa Técnica PCA: Felisbela Bernardo 31/10/20186 03 Prestados e Redugao da
Mensalidade.

Equipa Técnica FCA: Felisbela Bernardo 15/07/2017 04 Reviséo geral.

Equipa Técnica PCA: Felisbela Bernardo 17/01/2018 05 Revisdo geral.

Equipa Técnica PCA: Felisbela Bernardo 04/07/2018 06 Revisao geral,

Alteracdo de critérios de admissdo
(Art, 8°),

Equipa Técnica/DO PCA: Felisbela Bernardo 27/05/2021 na Revisdo geral.

Equipa Técnica PCA; Felisbela Bernardo 01/10/2019 o7

Equipa Técnica/DQ PCA: Felisbela Bermardo 2810712022 09 Revisdo geral.

Adaptacio a questbes elencadas
no oficio do 1SS n®00018741 de
Equipa Técnica/DQ PCA: Hugo Lacerda 20/04/2023 10 janeiro/2023 e decorrentes da
visita de acompanhamento &
resposta social.

INDICE

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS .......oouiuitiimiiaesismienisossiesesessssesesssssasissssosssssssasssssssssssssssas aesssssesssssssas aees
Artigo 1° - Ambito de Aplicagéo ..
Artigo 2° - Legislagao Aplicavel...
Artigo 3° - Objetivos do Re-;;u!amenln Interno
Artigo 4° - Objetivos do Estabelecimento de Educaqao Pré Escolar
Artigo 5° - Servicos Prestados .. ..

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAD DE UTENTES
Artigo 6% - CONGIGOES U8 AGMISSED ..veerveeiiriiee et et sn e nr s s serr e e e rr e re oo omeeieesE e e m e oh g e st e e bt e e st e e bbb en s
ARIgo 72 =S andi stira R OOV ACEO. b st s o oo R T A s A S TR 40
Artigo 8% - Crilérios de AMISSEG ........c.ooermeieermsrermmsrernsenesirsarors o e e s s e s seassess s s ke sss s st erba s s e s asasasaerareaassnssevass
Arligo 9% Lista:-de Candidatos/as: i i i i i it s s e S e b s i s R S s b v
Artigo 10° — Admiss&o..,
Artigo 11° - Contrato de F'restaoau de Sewugoa
Artigo 12° - Suspensdo/RescisAo do CONTAI0 . ..oovv e ettt e e e s
Artigo 13° - Acolhimento de Novosfas Utentes ...
Artigo 147 - Processo Individual dofa LB ... .....osimimunmmimesinessamsmssisssseponmmmmssgessnsmessasmshssarspssmmssersmssuses

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO ....vviiiimemmiesressisnasisissosisniiiiiinianmssssssssamiasmsanssoressssissersessvnses 1O
Artigo 15°- Instalagoes ... o R R s R B T S A BN B S S RS R S Pt T
Artigo 16° - Horario e regras de funcmnamentc B e e R e e P DR P G bhU AT SN 1
Artigo 17° — Refeigoes... T P TP RPATRERL, ||
Artigo 18° - Complementos a ter no Estabelemmento de Educagﬁo F‘ré~Escolar.,..............,.....,.........._.._....... 12
Artlgn 192 - PaseBions DU DemIOrmEIaoE ;. ot iiss i dhsi oo basio 5o s bk o iHav o VTR T srmibiinss B
Artigo 20° — Calendario Anual de Funcloﬂamenm S SUUF SYUUES Ry SUSPSSRPSSIG SRy -
Artigo 219 - Atendimento aos/as Respunsaue:g 12
Artigo 22° - Quadro de Pessoal .. . BT .

CAPITULO IV - CDMPARTICIF‘A(‘;AD FAMIL]AR E MENSAL[D,ADES R N R A T
Artigo 23° - Processo de Célculo das Mensahdadesm

W0~~~ Do th & BBk BB

1G0E.0 PG W, Gaschpt Pagina 2 de 21



\/‘[ CAS
A\, casc

ga Conzeing oy Imy

Artigo 24° -
Artigo 25° -

Artigo 26° -
Artigo 27° -
Artigo 28° -

Artigo 29° - Interrupgao da prestagao de servigo por Imma!lua dn::-fa reaponsével

Tabels g ComDarIGIDATES . .o cosnisviiisai s et b T b s s s i i
Comparticipagao FAmIlIAr MAXIMA. ..o et ee e ee e e es s ee s

Pagamento das Mensalidades...
Reducao da Mensalidade ..
Efeitos do Nao Pagamento das Mensalldades

REGULAMENTO INTERNO

14
15
i 1D
et L1
s 16

16

Artigo 30° - Cessacgao da Prestacao de Serw;ns por Facto Nao Imputavel ao Prestadar............................... 16
CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES ..

Artigo 31°
Artigo 32° -

Artigo 36°
Artigo 37°

Artigo 39° -
Artigo 40° -
Artigo 41°
Artigo 42° -
Artigo 43° -

1G06.0 PG

- Direitos e Deveres dofa utenle e respnnsavel

Direitos e Deveres do CASCI v

CAPITULO VI -
Artigo 33° -
Artigo 34° -
Artigo 35° -

DISPOSICOES FINAIS . iviisiaiominiisiimmn

Gestio de Maus tratloS/MBGIGENGIA ...t iessisssssessereseessesssssesssssmseeseme e,
DisposiGOes ComMPIEMENTATES ......ovivreereeeieseareeaisere e essess s st eeseesesee e e et sessessenesemsensrees
T O VORI VT oo oo A A A B e e i Lo T
- Parcerias e Voluntariado........... T e s s e B e e SRS
~ ENMUIG OO O WBOOIIE oo s o oo o s e A R
Artigo 38° -

Protegdo de dados pessoais.........c.ccceviveeiennns

- Alteragbes a0 Regulamento INBBIMIO ...t i it sesissssssssisesssasmeessenesenes

Integragdo de Lacunas...

- Livro de Reclamacdes e de Eiugrc:sfi’_:alxa de Sugestoes i e

Foro competente ..
Entrada em wgor!Dwulga;:ao

www. casci pt

siviin T
P 7
wonlB

.-.18
18
18
20
cnies 20
20
.21
21
R
e 21
EREE 4|

21

Pagina 3 de 21



REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1° - Ambito de Aplicagao

1. O CASCI - Centro de Acgdo Social do Concelho de llhavo, € uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, com Estatutos aprovados e registados no registo do Cartdrie Notarial de ilhavo, em 21 de novembro
de 1980, sendo publicitado em nota de escritura no Diario da Repuiblica Il Série, n°6 de 08.01.81.Estes
Estatutos foram alvo de remodelagdo a 29 de margo de 2010 e, posteriormente, em 16 de setembro de 2015,
tendo o seu registo no livro de notas para escrituras diversas n® 92 — F, do Cartorio Notarial da Notaria Dra
Paula Maria Macedo Mesquita Pires de Carvalho, ilhavo.

2. Encontra-se registado a titulo definitivo na Diregdo Geral de Seguranga Social, da Familia e do utente, sendo-
Ihe conferido o estatuto de Pessoa Coletiva de Utilidade Puablica.

3. O CASCI tem a sua sede na Rua Jodo de Deus 44, ilhavo, freguesia de S. Salvador, concelho de lihavo,
distrito de Aveiro, e sera adiante designado por CASCI,

4. O Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar (EEPE) é propriedade do CASCI e auténomo em relagao as
restantes Respostas Sociais. E um estabelecimento que se destina a acolher utentes dos 3 anos até a idade
de ingresso no ensino basico e funciona sob a auteridade e responsabilidade do CASCI.

5. O Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar desenvolve as suas atividades com obediéncia estrita as
normas legais e administrativas de funcionamento de estabelecimentos congéneres, estabelecidas pelo
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho e do Ministério da Educagéo.

6. O Estabelecimento de Educacgéo Pré-Escolar situa-se na Rua das Companhas, 18, 3830-460 Costa Nova do
Prado (Gafanha da Encarnagéo), com capacidade para 40 utentes, sendo a sua abrangéncia preferencial e
sucessiva da freguesia e do concelho da sua localizagao.

Artigo 2° - Legislagao Aplicavel

A resposta social de Educagdo Pré-Escolar, integrada no Centro de Infancia, rege-se pelo estipulado:

- Lei-quadro da Educagdo Pré-Escolar (Lei n° 5/97 de 10 de fevereiro),

- Decreto-lei n®147/97, de 11 de junho;

- Decreto-Lei n®172-A/2014 de 14 de novembro;

- Despacho Conjunto 300/1997 de 9 de setembro;

- Orientagdes técnicas emitidas pela Comissao Nacional de Cooperagao em vigor;

- Contrato coletivo de trabalho para IPSS;

- Compromisso de Cooperagao em vigor.

Artigo 3° - Objetivos do Regulamento Interno

1. O presente Regulamento Interno tem como objetivos:

a) Promover o respeito pelos direitos dos/as utentes;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servigos,
c) Promover a participagdo ativa dos/as utentes e Responsaveis ao nivel da vida da Resposta Social (RS).
Artigo 4° - Objetivos do Estabelecimento de Educacao Pré-Escolar

1. O Estabelecimento de Educagio Pré-Escolar (EEPE) tem por objetivo proporcionar aos/as utentes e
Responsaveis, a igualdade de oportunidades no acesso & Educagdo, orientando-se por principios de
gualidade pedagogica e respeito pelos seus direitos, proporcionando um ambiente personalizado, de
seguranga, bem-estar fisico e psiquico, fomentando o seu crescimento, através de atividades educativas e de
apoio a familia.
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2, Para alcangar os objelivos de desenvolvimento integrade dos/as utentes, o CASCI atendera de modo
especifico as areas de desenvolvimento definidas nas Orientactes Curriculares, nomeadamente na Area de
Formag&o Pessoal e Social, na Area de Expressao e Comunicagéo e na Area de Conhecimento do Mundo.

3. ARS de Educagio Pré-Escolar tem como objetivos gerais pedagogicos:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social do/a utente com base em experiéncias de vida democratica
numa perspetiva de educagao para a cidadania;

b) Fomentar a inser¢do dofa utente em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia como membro da sociedade;

¢) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso & escola e para 0 sucesso da aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global do/a utente, no respeito pelas suas carateristicas individuais, incutindo
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através de linguagens multiplas, como meios de relago, de
informacgao, de sensibilizagdo estética e de compreensao do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar ao/a utente ocasides de bem-estar e de seguranga, nomeadamente no ambito da salde
individual e coletiva;

h) Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias ou precocidades e promover a melhor orientacdo e
encaminhamento dofa utente;

i) Incentivar a participagao dos/as Responsaveis no processo educativo e estabelecer relacdes de efetiva
colaboragdo com a comunidade.

Artigo 5° - Servicos Prestados

O EEPE esta organizado em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia, prestando, em cada
uma delas, um conjuntoe de atividades e servigos.

1. Na componente educativa:

a) As atividades pedagogicas regem-se pelo que vem determinado nas Orientagdes Curriculares da
Educagao Pré-Escolar, cujas areas de contelido sdo:

« Area de Formagao Pessoal e Social,
- Area de Expressao e Comunicagao:
» Area do Conhecimento do Mundo.
b) Cuidados adequados a satisfagao das necessidades da crianga;
c¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias da crianga;
d) Disponibilizagao de informagéo a familia, sobre o funcionamento do EEPE e o desenvolvimento da crianga.
2. Na componente de apoio a familia (CAF);
a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

b) Nutricdo e alimentagdoc adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianga, sem prejuizo de
dietas especiais em caso de prescricdo meédica;

c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias da crianga;
d) Alargamento de horario de funcionamento;
e) Atividades de enriquecimento curricular, de animagdo e de apoio a familia;
f) Disponibilizag&o de informacgao a familia, sobre o funcionamento do equipamento.
3. Atividades extracurriculares

a) As atividades extracurriculares séo de frequéncia opcional, implicando a autorizacdo e apoio financeiro dos/as
Responsaveis, em valores a definir anualmente.

b) Excetua-se a alinea anterior a atividade extra de Educagao emocional, que é de frequéncia gratuita.
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c) As atividades extracurriculares desenvolvem-se dentro do horario da Compenente de Apoio a Familia (CAF),
exceto a Natacio (a partir dos 5 anos de idade completados até 31 de dezembro).

i) O CASCI reserva-se o direito de estabelecer um critério diferente para a frequéncia da Natagao, caso
néo disponha de recursos para assegurar a frequéncia da totalidade de criangas enquadravel no critério
constante da alinea c).

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES
Artigo 6° - Condicdes de Admissao
1. Ter idade compreendida entre os seguintes parametros: completar 3 anos até 31 de dezembro do ano de
admissao e até a idade para ingresso no ensino basico.
2. Ser residente no concelho de llhavo.

3. Os/As candidatos/as de fora do concelho de llhavo poderdo ser considerados/as individualmente pelo
Departamento de Ensino do CASCIL

Artigo 7° — Candidatura/Renovagao

1. As candidaturas ocorrem ao longo de todo o ano letivo, no entanto, o CASCI estabelece o periodo entre 1 a 30
de abril como periodo preferencial.

2. A candidatura é apresentada pelo/a Responsavel mediante o preenchimento de uma Ficha de Inscricao
propria, que constitui parte integrante do processo do/a utente. Esta Ficha de Inscrig&o encontra-se disponivel
nos Servigos Administrativos da resposta social (Rua das Companhas, 18, 3830-460 Costa Nova do Prado),
podendo ser enviada via correio eletronico mediante solicitagdo.

3. No momento da candidatura & necessarna a entrega de dados ¢ de documentos para calculo da
comparticipacao familiar e outros, nomeadamente:

a) Informagao (numero de identificagdo e data de validade) que consta do documento de identificagio da
crianga, do pai/da mae ou de quem exerga as responsabilidades parentais *,

b) Numero de contribuinte da crianga, do paifda mae ou de quem exerga as responsabilidades parentais *,

¢) Numero de Beneficiariola da seguranga social da crianga, do pai/da m&e ou de quem exergca as
responsabilidades parentais *;

d) Numero de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que a crianga pertenca *;

e) Boletim de Vacinas e declaragio médica atualizados;

f) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar (IRS, nota de liquidacdo e os Ultimos trés recibos de
vencimento);

a) Recibo da renda de casa e copia do contrato de arrendamento, ou declaragéo do bance na qual conste o
valor da prestagdo do empréstimo bancario para aguisicao de habitagao propria;

h) No caso de se verificar a existéncia de outros/as dependentes no agregado familiar, devera ser
apresentado documento comprovativo emitido pela respetiva Junta de Freguesia da residéncia do agregado
familiar;

i} Quando justificavel, fotocopia do documento da Regulagdo do Poder Paternal, bem como da atribuigao da
penséo de alimentos;

* O/A Responsavel da crianga deve apresentar o documento de identificagdo para consulta de forma a comprovar
o n® de identificacéo, a validade do documento, o NIF, o NISS e o N° de Utente. Caso seja entregue cépia do
documento de identificagdo, esta deve ser devidamente autorizada.

§ - Sempre gue o CASCI julgue conveniente, os documentos referidos nas alineas f), g), h), podem ser novaments
solicitados. Quando houver alteragdes na documentagao efou nos dados pessoais facultados, ofa Responsavel
devera entregar fotocopias dos documentos atualizados efou fornecer informagbes sobre as alteragdes verificadas
por escrito nos Servigos Administrativos; esta informagae também pode ser comunicada por correio eletronico. As
fotocopias reproduzidas na Secretaria séo pagas de acordo com o pregario em vigor (afixado em local visivel na
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Secretaria). A ndo entrega da documentagéo no prazo previsto implica a atribuigo da mensalidade maxima em
vigor.
4. A selecao e admissao dos/as utentes é feita & medida da capacidade/disponibilidade do CASCI e ccorre ao
longo de todo o ano letivo.

5. Os Servigos Administrativos e o Seguro Escolar sao cobrados no ato de acordo com o pregario em vigor,
disponivel para consulta.

6. O periodo de Renovagéo de Inscricdo dos/as utentes que ja frequentam o CASCI, inscrigao de irmaos/as
desses/as utentes e, o pedido de mudanca de frequéncia de Centro do CASCI, decorre entre 1 & 31 de
margo, preferencialmente.

. Caso a inscrigdo ndo seja renovada até 31 de margo, nao se garante a possibilidade de frequéncia para o
ano letivo seguinte.

=~

-]
.

O horario de atendimento para efetivagio da candidatura & das 9:30 as 12:30 e das 15:00 as 17:30 horas.

9. Em casoc de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos elementos
em falta.

Artigo 8° - Critérios de Admissao

A admissao de utentes processa-se obedecendo as seguintes condigbes e critérios:
1. Entram, independentemente da ordem cronoldgica da inscrigao, por ordem decrescente de prioridades:

a) Baixos recursos economicos do agregado familiar — 15%

b) Utentes em situagao de risco ou exclusao social — 14%

c) Irmaos/as de utentes que frequentam o Centro de Infancia - 12%

d) Utentes que ja frequentem um dos outros Centros de Infancia do CASCI - 11%

e) ldade dofa utente (Utentes nascidos/as até 15 de setembro) - 11%

f) Criangas de Familias monoparentais ou familias numerosas — 9%

g) Criangas com Necessidades Educativas Especiais- 8%

h) Residentes no Concelho de ilhavo - 7%

i) Pais/Maes a trabalhar na area do estabelecimento - 5%

i} Centro de Infancia sinalizado comeo 1* opgdo na Ficha de Inscrigao — 4%;

k) Situagao encaminhada pelos servigos da Segurancga Social = 3%

1) Outras, por ordem de inscrigao - 1%.

2. Caso ofa candidato/a tenha irmao(s)/a(s) a frequentar um Centro de Infancia do CASCI, beneficiara da
respetiva ponderaglo para efeitos de admiss@o (12%). Contudo, se o/a Responsavel optar pela no
frequéncia do(s)firmao(s)/a(s) no ano letivo ao qual reporta a inscrig&o, em detrimento de outra resposta
social equivalente, sera efetuado um novo calculo e podera perder a sua vaga, caso tenha sido admitido/a,
ou ver a sua posigac na Lista de Candidatos/as alterada.

Artigo 9° - Lista de Candidatos/as

1. O/A responsavel dofa candidato/a para o/a qual nédo exista vaga, sera informado/a de que, caso assim o deseje,
podera proceder a integragae da crianga na Lista de Candidatos/as que caduca ao fim do ano letivo.

2. A lista de Candidatos/as sera revista sempre gue se justifique.

3. Quando o/a Responsavel informa que nao tem interesse que a crianga permanega na Lista de Candidatos/as, a
Diregao Pedagdgica arquiva o processo por um periodo minimo de 1 {um) ano.

Artigo 10° — Admisséo

1. Apos a recegdo da candidatura, o processo € analisado pela Diregao Pedagdgica do Centro de Infancia, a
guem compete a decisdo de admissdo e, quando tal se justificar, submeter & decisio da Diregéo do
Departamento de Ensino.
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Da decisao & dado conhecimento ao/a responsavel ou pessoa que exerca a responsabilidade parental, no
prazo de cinco dias Uteis, telefonicamente efou via correio eletronico. Se ofa candidato/a for admissivel,
informar:

a) A data e hora da realizagao da entrevista de diagnostico da crianga;
b) Valor da mensalidade a pagar;

c) Os valores referentes aos atos administrativos e Seguro Escolar (este seguro reembolsa despesas de
tratamento relativas a acidentes escolares que ocorram durante as atividades do/a utente na Resposia
Social), de acordo com o pregario em vigor e anexo a este regulamento.

d) Documentos em falta para efetivar a inscrigao.

As renovagdes de matricula sé serdo aceites se as mensalidades e outras despesas referentes ao/a utente, até
a data, estiverem regularizadas,

O/A Responsavel deve obrigatariamente proceder a confirmagao e efetivacdo da matricula e ao pagamento do
Seguro Escolar no prazo de cinco dias dteis. Criangas cujo Seguro Escolar ndo tenha sido pago antes do
inicio do ano letivo/da sua frequéncia, ndo poderdo frequentar a RS.

Da comunicagdo de nao-admissibilidade constam as razées pelas quais o/a candidato/a nao foi admitido/a,
nomeadamente falta de vaga efou o ndo preenchimento dos requisitos de admissibilidade.

As inscrigbes que, ndo tendo dado lugar a admissao, pretendam ser mantidas para o ano letivo seguinte,
estao sujeitas a confirmagdo pelo/a Responsavel dentro do prazo preferencial considerado para as inscrigoes
(Artigo 7°, ponto 1 do presente Rl).

A tabela de valores a cobrar € anexa a este Regulamento Interno.

Artigo 11° - Contrato de Prestagao de Servicos

. Apts a decisdo por parte do/a Responsavel da integragao do/a utente no servigo, & estabelecido o Contrato

de Prestacdio de Servigos, por escrito, entre a Diregao-Geral do CASCI e ofa responsavelfrepresentante
legal, do qual constam, designadamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo da crianga e da mae/do pai (Responsaveis) ou de quem exerga as responsabilidades
parentais;

b) Direitos e deveres das partes;

¢) Servigos e atividades contratualizadas;

d) Valor da mensalidade ou da comparticipagao familiar;

e) Condicoes de cessacao e resciséo do contrato.

2. O Contrato de Prestagao de Servigos entra em vigor apés a assinatura de ambas as partes.

. O Contrato de Prestagao de Servigos sera celebrado em duplicado, ficando o original no Processo Individual

do/a utente e a copia na posse do/a Responséavel. O duplicado do Contrato podera ser enviado em formato
digital, por correio eletrénico, caso ambas as partes assim o estipulem.

Sempre que se verifiquem alteragdes ao Contrato & elaborada uma Adenda, sujeita a aprovagéo das partes
envolvidas, passando também a constar do Processo Individual do/a Utente.

Artigo 12° - Suspensiao/Rescisdo do Contrato

. A cessacdo do Contrato de Prestagdo de Servigo pode ocorrer por:
a) Incumprimento das regras estabelecidas no processo contratual do/a utente e das disposigoes
constantes no presente Regulamento Interno;
b) Inadequagdo do servigo as necessidades do/a utente;
c) Insatisfagao do/a utente e do/a Responsavel,
d) Dissolugdo do CASCI e alteragdo do escopo estatutério para fins incompativeis com a prestacao do

servigo em causa,

e) Sempre que o/a utente se ausente do Pré-Escolar, por periodo superior a 60 dias nao interpolados,
sem justificagao escrita que a fundamente;
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f) Quando ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas, sem motivo justificado:
a) Apresentagéo de falsas declaragoes.

2. 5e uma ou mais destas situagoes se verificar, a Diregédo Pedagogica procede a uma avaliagdo da situagdo com
as partes envolvidas e procurara ultrapassar as dificuldades evidenciadas. Do resultado desta avaliagdo dara
conhecimento & Direcao do Departamento de Ensino, gque, em conjunto com ofa Técnico/a Administrativo/a
[Financeiro/a, emite parecer a Diregdo-Geral do CASCI, que é soberana para decidir pela:

a) Suspensao do Contrato nas situagGes menos gravosas;
b) Rescisao do Contrato caso a situagdo se mantenha ou se o grau de gravidade o justificar,

3. A matricula s0 € considerada cancelada, por desisténcia, quando o/a Responsavel preenche o campo destinado

ao efeito na Ficha de Inscrigdo, cedida pela Secretaria, com a antecedéncia 30 dias ao dia efetivo da
desisténcia do/a utente.

a) O nao preenchimento deste campo com a antecedéncia definida no ponto anterior implica a continuagéo do
pagamento das mensalidades até que o referido procedimento seja efetuado;

b) Na impossibilidade de preenchimento deste campo, deve ofa Responsavel proceder ao pedido de
cancelamento da matricula por escrito, via oficio ou correio eletronico (ao cuidado da Diregdo Pedagogica),
dentro do prazo estipulado; este pedido sera anexado & respetiva Ficha de Inserigdo;

c) Quando anulada/cancelada a matricula, ofa utente perde todas as prioridades de admissao, ficando sujeita
a lista de candidatos/as, como se fosse um caso de primeira admissao.

Artigo 13° - Acolhimento de Novos/as Utentes

1. A rececdo de novos/as utentes € preparada através da realizaggo de uma reunido de
esclarecimento/acolhimento, para apresentagdo da Equipa Tecnica e Auxiliar e para esclarecimento acerca
de normas de funcionamento e horarios de atividades,

2. Para conhecer os espagos da RS e facilitada uma visita virtual (com recurso a video dos espagos).

3. Para que os/as novos/as utentes se possam adaptar favoravelmente a resposta social podem ser acordados
entre os/as Responsaveis e a RS, horarios e servigos especificos que favoregam a sua integragio durante o
periodo definido para o Acolhimento Inicial {(que teré a duragdo maxima de 1 més).

4. Eventuais dificuldades de adaptag@o serao sinalizadas pela Equipa Pedagogica, que tomara as medidas
necessarias, durante o Acolhimento Inicial, para que sejam ultrapassadas.

Artigo 14° - Processo Individual do/a Utente

1. Do processo individual dofa utente (PIU), constam elementos necessarios relativos ao/a utente e ao seu

agregado familiar, designadamente:;

a) Ficha de inscrigao;

b) Critérios de admissao aplicados;

c) Contrato de prestagdo de servigos;

d) Apolice do Seguro Escolar;

e) Horario habitual de permanéncia da crianga na resposta social;

f) Identificacdo, enderego e nimero de telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizagdo, devidamente assinada pelofa Responsavel, com identificagdo da(s) pessoa(s) a quem a
crianga pode ser entregue;

h) Identificagdo e contacto do/a medico/a assistente;

i) Declaragao medica comprovativa do estado de saude da crianga, se aplicavel, e outras informagoes tais
como dieta, medicagao, alergias;

i} Boletim de vacinas atualizado (copia);

k) Informagao sobre a situagdo sociofamiliar;

I) Registo de periodos de auséncia, assim como da ocorréncia de situagdes anémalas e outras consideradas
necessarias,

m) Registo da data e motivo da cessagéo ou rescisédo do contrato de prestagédo de servigos.

2. O PIU desdobra-se em dois:
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Na sala de atividades: identificagdo pessoal, necessidades especificas dofa utente, bem como outros
elementos considerados relevanies para o bem-estar do/a utente, espelhados nos seguintes
documentos: Entrevista Diagnéstico, Lista de Contactos Preferenciais dofa utente, Programa de
Acolhimento Inicial, Plano Individual e outros que considere pertinentes;

Na Secretaria; identificac@o pessoal, elementos de natureza social e financeira do agregado familiar, bem
como outros elementos considerados relevantes.

O PIU é arquivado em local proprio e de facil acesso ao/a Educador/a de Infancia e a Diregéo Pedagogica,
garantindo sempre a sua confidencialidade, em conformidade com a legislagado em vigor,

Cada PIU deve ser continuamente atualizado;

O PIU pode, quando solicitado, ser consultado — e, no que toca aos dados pessoais retificado — pelos/as
pais/maes ou por quem exerga as responsabilidades parentais.

§ — Para todos os impressos que necessitem de validagdo por parte do/a Responsavel sera realizado aviso

prévio através da caderneta digital, para que o/a Responsavel comparega para a respetiva validagao.
Apos o conhecimento da data, o/a responsavel tem 15 dias para realizar a validagdo. A ndo comparéncia
no prazo estipulado determina a validagdo do(s) documento(s). Caso seja impossivel validar documentos
presencialmente, pode recorrer-se a assinatura digital (com recurso ao cartdo de cidad&o, por exemplo) e
posterior envio dos documentos via carreio eletrénico. Também neste caso, o/fa Responsavel dispbe de 15
dias para a validagdo; o ndo envio dos documentos assinados dentro do prazo estipulado determina a sua
validagao.

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 15% Instalagées

1. O EEPE da Costa Nova funciona em instalagbes proprias, na Rua das Companhas, 18, na Costa Nova do
Prado, com os seguintes contactos:

Telefone: 234 369629
Enderego eletronico: costanova@casci.pt

2. O EEPE é composto pelas seguintes areas funcionais:

3.

4
5
6.
7
8
9

Recegao;

Direg&o e servigos técnicos;
Salas de atividades;

Salas de convivio e refeigoes;
Instalagbes sanitarias;

Area do pessoal;

Servigos;

10. O Centro da Costa Nova possui ainda, um pavilhdo gimnodesportivo.

1.

Artigo 16° - Horario e regras de funcionamento

O EEPE funciona das 7.30 horas as 19.00 horas, de segunda a sexta, encerrando aos sébados e domingos,
feriados nacionais e municipais, um periodo na Pascoa, no verdo e no Natal (datas a definir antes do inicio
de cada ano letivo).

2. A Componente Letiva funciona das 8h as 12h e das 14h as 16h (5h diarias).
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a)E durante a Componente Letiva que se realizam, com as criangas, atividades fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias e aquisigdo de conhecimentos, sendo do interesse da familia e da
crianga o cumprimento rigorose do horario definido.

3. A CAF inclui o almoco, lanche e as atividades extracurriculares.
4. Os/As utentes deverdo comparecer no Centro até as 9.00 horas, cumprindo o horério da componente letiva.

a) Os/As Responsaveis deixardo os/as utentes a porta do edificio, com um/a auxiliar destacado/a para essa
fungdo, até as 9.00 horas; outras disposigbes podem ser tidas pela Diregdo Pedagagica da RS, mediante
autorizagdo da Administragao.

b) Se, por algum motivo, ofa utente ndo puder cumprir o horéario estabelecido, o/a Responsavel devera informar
no dia anterior, quando previsivel, ou telefonicamente no préprio dia, quando imprevisivel, para que a sua
refeicao possa ser reservada.

¢) No final do dia, ofa utente sera entregue, a porta do edificio, ao/a Responsavel, ou a outra pessoa por si
autorizada, registada na Ficha de Inscricdo e/ou em impresso préprio.

d) A pessoa responsavel pela entrega do/a utente elou pela sua recolha no Centro de Infancia devera
apresentar um QR cadigo através do qual é registada a entrada/saida do/a utente.

e) Sem aviso prévio, os/as utentes ndo serao entregues a pessoas terceiras, mesmo sendo familiares. Os/As
utentes podem ser entregues a pessoas terceiras desde que a resposta social tenha sido avisada, por correio
eletronico ou através da Caderneta Digital, e as pessoas a quem sejam entregues se fagam acompanhar dos
respetivos documentos de identificagdo.

5. Sempre que o/a utente permanecer no Centro para além das 19h - hora de fecho — sera cobrado um valor
hora, estabelecido em tabela, a pagar em simultdneo com a mensalidade do més seguinte. Os/As utentes
devem frequentar o Jardim-de-Infincia com regularidade, salvo situagbes de doenga ou outra(s)
devidamente justificada(s).

6. Sempre que o/a utente se encontre a faltar, o/a Responsavel devera informar o/a Educador/a/ Servicos

Administrativos/Diregao Pedagbgica dos mativos da auséncia.

7. Apos um periodo de auséncia, por doenga infectocontagiosa, o/a Responsavel deve entregar uma
declaragao médica comprovativa do restabelecimento completo e da possibilidade de frequentar o Jardim-
de-Infancia, bem como participar nas atividades programadas (Ginastica, Natagdo, eic). Na
impossibilidade de entregar uma declaragdo médica, devera entregar um termo de responsabilidade.

8. Por motivos devidamente justificados, o horario de funcionamento podera ser alvo de ajustes.

Artigo 17° — Refeigoes
1. O CASCI garante diariamente uma refeigdo (almogo) e lanche a meio da tarde, assim como um suplemento
alimentar, a meio da manha e ao fim da tarde. As ementas sdo elaboradas por um/fa nutricionista, afixadas em
local proprio e disponibilizadas na caderneta digital.
2. As ementas poderdo ser alteradas por motivo de forga maior. As alteragbes serdo comunicadas e afixadas
atempadamente na RS.

3. O horario das refeigbes & o sequinte:
a) Almogo: 12h
b) Lanche: 16h
4. Excetuando qualquer situagao pontual, as dietas s poderéo ser fornecidas mediante prescrigdo médica.

5. Aniversarios: Os/As utentes podem festejar o seu aniversdrio na resposta social. Para o efeito, é
confecionado um bole, na resposta social, com a colaborag&o dos/as utentes e equipa pedagégica, que é
depois partilhado. E confecionado um bolo por sala de acordo com os aniversarios que tém lugar em cada
més.

a) Neste dia e proibida a partilha de doces, outras guloseimas ou ofertas de outra natureza pelas familias das
criangas aniversariantes.
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Artigo 18° - Complementos a ter no Estabelecimento de Educagéao Pré-Escolar
1. Osl/As utentes deverao trazer para a RS, devidamente identificados, os seguintes complementos:
a) Bata e o chapéu adotado pela Resposta Social (uso obrigatorio);
b) Mochila com uma muda de roupa, um saco plastico para a roupa suja e um termometro;
¢) Garrafa de agua reutilizavel e de facil higienizagao,

d) Se o/a utente ainda usar chupeta, o/a Responséavel deve trazer um exemplar devidamente acondicionado.
No final do dia, a chupeta é levada para casa, ficando a esterilizagdo do final do dia ao cuidado do/a
Responsavel;

e) No ato de admiss&o, ofa Responsavel podera de adquirir a Caderneta digital (consultar pregario em vigor),
gue sera um meio de comunicagao privilegiado entre o CASCI e a Familia;

f) Outros, solicitados pelo/a Educador/a responsavel ou pelo/a Diretor/a Pedagogico/a.
Artigo 19° - Passeios ou Deslocagoes

1, Para as saidas organizadas para os grupos da RS, promovidas pelo Centro de Infancia, sera solicitada a
autorizagdo/colaboragao dos/as responsaveis, com a antecedéncia minima de 48 horas.

2. Excetuam-se do ponto anterior eventuais saidas para as imediagdes do Pré-Escolar,

3. Caso o/a Responsavel nao concorde com a participagao do/a utente num passeio ou numa saida ao exterior, tal
facto devera ser comunicado ao/a Educador/a de Infancia, previamente a realizagao da iniciativa e assegurar
permanéncia da crianga em casa.

4. Serfo observadas as seguintes regras nos passeios promovidos pela resposta social:
a) Criangas circulam duas a duas, de mao dada, em fila indiana;
b) Acompanham o grupo os/as profissionais afetos/as a cada sala;

¢) Opgéo por vias com passeio, que tenham passadeiras ou passagens deslinadas ac atravessamento de
pedes e com semaforos a regular o trénsito;

d) Utilizagio do passeio ou pistas destinadas a pedes para andar a pe;
e) Circulagdo pelo lado de dentro do passeio;

f) Caso ndo existam passeios, a circulagdo é efetuada o mais proximo possivel da berma, sempre de frente
para os veiculos (no sentido oposto a circulagao de veiculos),

g) Cumprimento das regras de transito para pedes em vigor.

5. Para passeios/atividades que impliquem deslocagéo de autocarro, o/a Responsavel compromete-se a trazer a
cadeira de acordo com a legislagdo em vigor. Caso a crianga comparega sem cadeira, ndo podera participar no
passeio/na atividade e o/a Responsavel terd que assegurar a sua permanéncia em casa.

Artigo 20° - Calendario Anual de Funcionamento
1. Anualmente, a Administragdo fixa, até 15 de margo de cada ano, o calendéario de funcionamento do préximo
ano civil,
2. Excecionalmente, outros dias (tolerdncias concedidas pela Administragdo), que serdo afixados
antecipadamente;

3. A Administragao reserva-se o direito de encerrar esta Resposta Social em situagbes que ponham em causa o
seu normal funcicnamento, designadamente, situacdes que cologuem em perigo a saude publica (de acordo
com orientagcdes emanadas pelas Autoridades de Salde), obras, etc..

4. O primeiro dia de atividades do ano letivo é fixado pela Administragao, até 15 de margo do ano letivo anterior.
5. Cada utente devera gozar um periodo de férias de um més, continuo ou interpolado.
Artigo 21° - Atendimento aos/as Responsaveis

Os/As Educadores/as de infancia, no inicio do ano letivo, estabelecem e afixam o horario de atendimento aos/as
Responsaveis. O atendimento a Responséveis deve ser efetuado preferencialmente por videoconferéncia.
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Artigo 22° - Quadro de Pessoal

1. Para dar cumprimento aos objetivos, a RS conta com um quadro de pessoal técnico, docente, auxiliar e de
apoio de servigos gerais, de acordo com o estabelecido no Acordo de Cooperagéo com a Seguranca Social.
As fungdes dos/as colaboradores/as encontram-se devidamente regulamentadas pelo Manual de Funcdes do
CASCI de acordo com as categorias profissionais.

. O quadro de pessoal, organograma, mapa de férias e horarios encontram-se afixados nas respetivas RS, em
local visivel.

. A continuidade dos/as colaboradores/as no grupo de utentes do ano imediatamente anterior € um objetivo do
CASCI, mas ndo € uma obrigatoriedade.

a) As alteragbes de recursos humanos nao séo, por regra, objeto de comunicagao as familias.

A Diregao Pedagogica € assegurada por um/a técnico/a nomeado/a pela Administragdo do CASCI, que reserva
o direito de revogar a nomeagao sempre que se justifique. O nome, formacao e horario encontram-se afixados
em lugar visivel e a quem cabe 2 responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a
Administragdo, pelo seu funcionamento geral.

CAPITULO IV - COMPARTICIPAGAO FAMILIAR E MENSALIDADES
Artigo 23° - Processo de Calculo das Mensalidades
1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte farmula:
RC=(RAF/12-D)/N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,
ou outras situagoes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos casos
em que se verifique a deslocagao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do/a titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se 2 mesma for devida a razbes de salde,
escolaridade, formagdo profissional ou de relagio de trabalho que revista cardter temporario),
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral:

d) Tutores/as e pessoas a quem ofa utente esteja confiado/a por decisao judicial ou administrativa;

e) Adotados/as e tutelados/as pelo/a utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e utentes e jovens
confiados/as por decisao judicial ou administrativa ao/a utente ou a gualquer dos elementos do agregado
familiar.

3. Para efeitos de composigdo do agregado familiar, encontram-se excluidas as pessoas que se enquadrem nas
seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (ex: hospedagem ou arrendamento de parte da habitagio);
b) Permanegam na habitagéo por um curto periodo de tempo.

4, Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
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b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime simplificado e
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Coédigo do IRS ao valor
das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagées a cargo de companhias de seguro ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formagé&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aguela cedéncia, diferencas auferidas pelo/a sublocador/a entre a renda recebida do/a
subarrendatario/a e a paga ao/a senhorio/a, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoéveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultarem rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidao de teor matricial ou do documento que
titule @ aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposi¢do na@o se aplica ao imovel
destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor
Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o
montante igual a 5% do valor gue exceda aquele valor,

g) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cadigo do IRS, designadamente os juros de depositos
bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios e de outros valores mobiliarios, do/a requerente ou de
outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagao de 5%.

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promogio em meio natural de vida)

5. Para efeito da determinag&o do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formacao do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagéo devida pela aquisicio de habitacdo propria até ao limite do
Salério Minimo Nacional;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;
d) As despesas com salude e a aquisigao de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga cronica,;
e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

§ Ao somatério das despesas referidas em b), c) e d) do n.° 4 deste artigo é estabelecido como limite maximo
do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, e
considerado o valor real da despesa.

6. A apresentagao de falsas declaragbes e/ou a omissdo de documentos/informagoes relevantes para o calculo da
mensalidade podem resultar na atribuigao da mensalidade maxima.

Artigo 24° - Tabela de Comparticipagoes

1. A tabela de comparticipagbes & calculada de acordo com a legislagdo em vigor e encontra-se afixada nos
Servigos Administrativos do Centro de Infancia.

2. E calculada com base em seis escaloes de rendimento per capita, indexados & remuneragao minima mensal
(RMM) de acordo com o rendimente per capita do agregado familiar:

Escaloes i b 2° 3° 4° 5P B°
Alé 30% do RMM  Entre> 303 Entre> 50a 70% Entre> 70 a Entre> 100a  >150% do RMN
50 % do RMN  do RMN 100% do RMN 150% do RMN
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3. A comparticipagéo e determinada pela aplicagao de uma percentagem sobre o rendimento per capita do
agregado familiar conforme o quadro seguinte:

Apoio a familia/escalGes de rendimento
1ﬂ' zn 31‘! 40 50 EI}I
Até 15% Até 22 5% Até 27.5% 30% 32,5% 35%

4. O processo de calculo € realizado anualmente, com base nas informagfes constantes dos documentos
apresentados nos termos do Artigo 7° do presente Regulamento Interno.

Casos excecionais, como existéncia de alteragbes no contexto socioecondmico do/a responsavel durante o
periodo de vigéncia do contrato, deverao ser comunicados & Diregdo Pedagdgica.

§ Unico — O impacto da revisao s6 terd efeitos no valor da mensalidade do més seguinte a apresentacdo dos
documentos comprovativos.

5. Serao integrados na comparticipagdo familiar maxima, todos aqueles que ndo apresentaram provas de
rendimentos e nao seja possivel calcular as comparticipagdes familiares.

Artigo 25° - Comparticipagao Familiar Maxima
1. A comparticipagao familiar maxima nao pode ultrapassar o custo médio real por utente relativo as despesas de
funcionamento tidas com a CAF (Despacho 300/1997, de 9 de setembro).
2. Sera fixado o valor maximo da tabela em vigor nos seguintes casos:
a) Rendimento per capita seja igual ou superior ao (ltimo escaldo da tabela:
b) Nao sejam entregues no prazo previsto, os documentos constantes no Artigo 7° Se entretanto ja
existirem faturas emitidas, estas nao sofrem qualquer desconto,

¢) Quando o/a Responsavel declarar na Ficha de Inscrigdo a nio entrega de documentos, assumindo o
pagamento da mensalidade maxima;

d) Sempre que da analise dos documentos apresentados se verifiqgue que os rendimentos auferidos nao sao
consentaneos com as despesas e se levantem dlvidas fundamentadas sobre a veracidade dos
documentos probatorios necessarios para calculo da mensalidade e, depois das diligéncias
complementares para o seu apuramento, se verificar a existéncia de informagdes falsas, ¢ atribuido ao/a
utente o valor maximo estabelecido para o ano letive em curso,

Artigo 26° - Pagamento das Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades € efetuado preferencialmente por transferéncia bancéria ou nos Servigos
Administrativos da resposta social ou na Secretaria Geral, no horario de expediente, até ao oitaveo dia Gtil do més a
que respeita, apos disponibilizagdo das faturas na resposta sociallenvio das faturas por correio eletrénico.

2. O pagamento das atividades extracurriculares é efetuado no periodo imediatamente posterior 4 sua realizagdo,
e rege-se pelas regras do respetivo Regulamento Interno das atividades extra.

3. O valor referente ao Seguro Escolar & obrigatério e o pagamento deve ser efetuado antes do inicio da
frequéncia da resposta social pela crianga. Criangas cujo Seguro Escolar ndo tenha sido pago antes do inicio do
ano letivo/da sua frequéncia, ndo poderdo frequentar a RS.

4. Outros servigos ocasionais sao pagos de imediato.

5. Caso as autoridades publicas imponham periodos de suspenso das atividades presenciais ou outras que
alterem o tempo e/ou modo como a resposta social presta os seus servigos, este facto ndo confere ao/a

Responsavel o direito de solicitar uma redugao da mensalidade. Nestes casos e salvo orientagdes das autoridades
publicas, é devida a mensalidade por inteiro.
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Artigo 27° - Reducdo da Mensalidade

. As situagdes especiais de auséncia dos/as utentes devem ser comunicadas, por escrito, a Diregao Pedagogica

da RS de acordo com o Artigo 29° do presente regulamento interno e produzem efeitos na fatura do més
seguinte.

O montante da mensalidade do/a utente sofre uma redugéo de 10%. quando este/a se ausentar durante 15 ou
mais dias seguidos por motivos de doenca do/a utente ou do pai/da m&e ou outros motivos devidamente
fundamentados. Consideram-se auséncias justificadas: férias, doenga sem internamento hospitalar, idas a
consultas, realizagao de exames médicos, internamento (do/a proprio/a, da mae/do pai), morte.

Na cessacao do contrato, aplica-se a redugao de 10% na mensalidade se esta ocorrer até dia 10 do més em
que produz efeitos. Apds esta data, o pagamento da mensalidade referente ao més da produgéo de efeitos da
cessacdo e efetuado na totalidade.

No caso de interrupcdo do servigo, por parte da entidade prestadora, a mensalidade sofre uma redugao
proporcional ao tempo de encerramento. Este desconto ndo é cumulativo com qualguer outro relativo a
interrupgéo de servigos por parte dofa utente.

E reduzida a mensalidade nos seguintes casos:
a) Filhos/as de colaboradores/as do CASCI - reducédo de 10% do valor da mensalidade;

b) Segundofa filho/a que frequente, em simultaneo com ofa primeiro/a, o CASCI — redugao de 10% do valor
da mensalidade,

5.1.0s descontos referidos nas alineas anteriores nao se aplicam a criangas com irmao(s)/a(s) a frequentar a
resposta social Creche abrangido(s)/a(s) pela gratuitidade.

Descontos efetuados ndo sao cumulativos.

Nos casos sociais em que a situagao econémica é comprovadamente muito precaria, apés diagnostico social,

parecer da Direcdo Pedagdgica e dos Departamentos de Ensino e Administrativo/Financeiro, podera ser

dispensado o pagamento da comparticipagdo familiar pela Diregéo- Geral do CASCI.

. O 1° escaldo da Tabela de Comparticipagoes nac sera passivel de qualquer desconto (salvaguardando

requisitos do ponto n® 4 deste artigo).
Artigo 28° - Efeitos do Nao Pagamento das Mensalidades

Agquando do pagamento da fatura do més em curso, e caso o més anterior ndo esteja liquidado, sera pago, a
titulo de mora, um valor diario, a fixar anualmente, por cada dia de atraso.

. O atraso igual ou superior a 60 dias, no pagamento da mensalidade, sem justificagéo, determina o estabelecido

no Artigo 12°, n®1, alinea f).

As atividades extracurriculares ou outros servigos/atividades ndo sao passiveis de qualquer atraso, € a sua
frequéncia ou prestagdo sé é permitida se nao existirem quaisquer encargos por liquidar.

Artigo 29° - Interrupgéo da prestagao de servigo por Iniciativa do/a responsavel

. O/A Responsavel devera solicitar a interrupgdo da prestagao de servigo, com antecedéncia minima de 5 dias

uteis, quando previsivel, ou até 5 dias Uteis, apos a interrupgdo da prestagdo de servigo, numa situagao
inesperada (doenga sibita ou outra). S6 cumprindo estes requisitos podera requerer o respetivo desconto,
através do preenchimento de impresso proprio disponibilizado na Secretaria.

Artigo 30° - Cessacéo da Prestagao de Servigos por Facto Nao Imputéavel ao Prestador

O/A Responsavel podera solicitar a cessagao da prestacéo de servigos desde que o faga por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias. A ndo denuncia deste contrato, no prazo estabelecido, determina o
pagamento integral das mensalidades contratualizadas. O/A Responsavel devera informar a resposta social
acerca da sua intengdo de proceder a cessagao da prestagdo de servigos, preenchendo e assinando, para o
efeito, o respetivo campo na Ficha de Inscrigao (Parte A — Campo “A preencher pelos servigos®, Data de
rescisdo e Motivo(s)) ou comunicando a sua intengéo via oficio ou correio eletronico (ao cuidado da Diregéo
Pedagogica da resposta social).
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2. Excetua-se do ponto anterior situagdes extremas, como a morte do/a utente ou outras, devidamente
justificadas.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES
Artigo 31° - Direitos e Deveres do/a utente e responsavel|
1. Sao direitos dos/as utentes:

a) Receber um atendimento individualizado, num clima de sequranca afetiva e fisica, que contribua para o seu
desenvolvimento global

b) Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigdo
social;

¢) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades:
2. Sao direitos dos/as Responsaveis:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigdo
social;

b) Participar, quando solicitado/a, com o pessoal técnico, no estabelecimento de estratégias que visem a
adaptagéo, integrag@o e melhoria do desenvolvimento dofa seu/sua educandofa:

¢) Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o/a seu/sua educando/a;

d) Ter conhecimento das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo/a seufsua
educando/a e ser esclarecido/a sobre quaisquer duividas;

e) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

f) Autorizar ou recusar a participagao do/a seufsua educando/a em atividades a desenvolver pelo CASCI
dentro ou fora das instalagoes;

g) Conhecer os Projetos Educativo/Curricular do CASCI e Curricular de Sala, bem como o Plano Anual de
Atividades;

h) Ser informado/a atempadamente pelo/a Educador/a de Infancia (ou pela pessoa a quem este/a delegue
essa tarefa) sobre qualquer incidente ocorrido com ofa utente do/a qual é responsavel, sendo da
responsabilidade da RS providenciar o seu encaminhamento sempre que a situagéio assim o exija;

3. Sao deveres dos/as utentes:

a) Cumprir as normas que constam do presente Regulamento;

b) Tratar com respeito os/as colaboradores/as da RS e os/as dirigentes do CASCI:

¢) Participar nas atividades desenvolvidas pela RS na medida dos seus interesses e possibilidades;
4, Sao deveres dosf/as Responsaveis:

a) Os/As Responsaveis sdo o principal agente educador do/a seu/sua educando/a. Os/As Responsaveis
devem colaborar estreitamente com o CASCI numa partilha de cuidados e responsabilidades em todos o
processo evolutivo dofa seu/sua educando/a, bem como participar nas reunides para que sejam
convocados/as;

b) Cumprir as normas que constam do presente Regulamento Interno;
c) Tratar com respeito os/as colaboradores/as da RS e os/as dirigentes do CASCI;

d) Comunicar atempadamente as alteragbes que estiveram na base da celebracao do contrato de prestagado
de servicos;

e) Pagar a mensalidade dentro do prazo estabelecido:

f) Cumprir o hordrio de funcionamento da RS, nomeadamente as horas de entrada e saida. Informar,
atempadamente, acerca das faltas do/a seu/sua Educando/a;

g) Informar o/a Educador/a de Infancia /a pessoa responsavel sobre;
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1. Antecedentes patologicos e eventuais reagdes a certos medicamentos e alimentos;
2. Alteragbes a alimentagao (ex. dietas especiais ou alergias a alimentos), mediante prescricdo medica;

3. Alteracao clinica do estado de saude do/a seu/sua educando/a, no sentido da preservagao da
seguranga e salde de todos/as os/as utentes,

h) Verificar, diariamente, avisos de ordem geral, afixados nos locais destinados para o efeito, bem como as
informacgtes enviadas através da caderneta digital;

i) Providenciar para o/a seu/sua utente, as roupas e objetos que constem da lista da respetiva Sala;
j) Fornecer um ou mais nimeros de telefone para contato urgente, mantendo atualizada essa informacao.
Artigo 32° - Direitos e Deveres do CASCI

. Sao direitos do CASCI:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena
capacidade contratual;

b) A Corresponsabilizagao solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio tecnico,
¢) Averiguar da veracidade das declaragOes prestadas pelos/as responsaveis no ato da admissio;

d) Exigir o cumprimento dos deveres dos/as Responsaveis assentes no contrato de prestagao de servigos;

e) Que as suas instalagdes e equipamentos sejam utilizados corretamente;

f) Ao CASCI reserva-se o direito de cessagao do contrato de prestagdo de servigos, quando o/a utente estiver
ausente, por periodos iguais ou superiores a 60 dias, sem justificagao;

g) A resposta social pode negar a entrada temporaria de utentes que indiciem mal-estar evidente, ou que
mostrem sinais de pediculose (infestacdo de piolhos ou léndeas). No caso de pediculose, os/as
Responsaveis devem proceder & desinfestacdio, para evitar contégios, a(s) crianga(s) sé pode(m) voltar a
frequentar a resposta social quando a situagao tiver sido resolvida (devendo permanecer em casa durante
um periodo minimo de 2 dias),

Séo deveres do CASCL:

a) Promover o acompanhamento adequado, respeitando a individualidade do/a utente e responsavel, num
clima de seguranga afetiva e fisica, de modo a contribuir para o seu desenvolvimento global;

b) Assegurar o cumprimento dos servigos constantes deste regulamento interno;

¢) Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social;

d) Assegurar e garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente educativo, higiene e conforto,
alimentagao e descanso;

e) Promover o bindémio de sustentabilidade financeira e qualidade global da resposta social;

f) Elaborar os processos individuais dos/as utentes e manté-los atualizados, garantindo o sigilo dos dados
pessoais neles constantes.

g) Promover uma relagdo envolvente, interessada e responsavel, entre os/as utentes, os/as Responsaveis e
aRS;

h) Colaborar com os servigos do ISS, bem como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 33° - Gestao de maus tratos/negligéncia

Situagdbes de negligéncia, abusos de direitos e maus tratos ao/a utente pelos/as colaboradores/as serao

averiguados e comunicados & Diregao do Departamento de Ensino e ficam sujeitos a processos disciplinares.

Sempre que haja suspeita de situagdes de negligéncia, abusos de direitos e maus-tratos a crianga, por parte da
familia elou das pessoas que lhe sdo proximas, o/a Educador/a de Infancia deve informar ofa Diretor/a
Pedagbgico/a da RS para que, em conjunto com o Departamento de Ensino e a Direg&o-Geral do CASCI,
possa averiguar e avaliar da pertinéncia ou nao de acionar os meios legais.
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Artigo 34° - Disposigoes Complementares
Normativos de salde e higiene
1. O CASCI cumpre as regras de Higiene, Seguranga e Medicina no Trabalho
2. Do processo Individual do/a utente fazem parte:
a) Boletim de vacinas atualizado, alergias;
b) Identificacdo de médico/a assistente.

3. Em caso de doengas cronicas ou alérgicas, devera ser entregue uma informagao meédica, por escrito, indicando
as medidas a tomar em caso de emergéncia.

4. Na&o & permitida a frequéncia de utentes em estado febril, com sintomas de doenca ou que evidenciem mal-
estar evidente.

5. Caso se verifique a presen¢a de parasitas (por exemplo: piolhos, léndeas, lombrigas), todos os/as
Responsaveis serdo informados/as para efeitos de prevengéo. No caso de pediculose, os/as Responsaveis
devem proceder a desinfestagao, para evitar contagios.

6. No caso de a crianga ter habitualmente convulsées febris/ataque de epilepsia, os/as Responsaveis devem
prevenir o/a Educador/a de Infancia e entregar declaragao médica com as instrugdes sobre o procedimento a
ter em tais circunstancias.

7. Caso se verificar, durante o dia qualquer sintoma de doenga, o/a Educador/a de Infancia ou quem o/a
represente, contactara imediatamente o/a Responsavel, a fim de que ofa utente seja encaminhado/a para
tratamento adequado, até que Ihe seja permitido novamente frequentar as atividades.

8. Em caso de doenga infetocontagiosa, so sera permitido o regresso do/a utente mediante declaragdo médica
ou termo de responsabilidade a confirmar a sua total recuperagao.

9. Os medicamentos deverao, sempre que possivel, ser administrados em casa. No entanto, em casos
excecionais, o/a Responsavel devera registar na caderneta digital informacéo precisa, nomeadamente o
nome do medicamento, as quantidades e horas a que este deve ser tomado, anexando a prescricdo meédica
ou uma foto da prescricBo médica. A embalagem do medicamento deve ser entregue na resposta social
devidamente identificada com o nome do/a utente. Sem estas indicagbes a resposta social ndo administra
medicamentos.

10.Medicamentos nao sujeitos a prescrigdo médica poderdo ser administrados pontuaimente. Para o efeito,

devem os/as Responsaveis preencher e assinar o impresso Termo de Responsabilidade — Administragao de
Medicamentos.

11.0s/As Responsaveis deverao informar a RS acerca de eventuais indisposigbes noturmas ou outras
perturbagoes que tenham notado no/a seuf/sua educando/a.

12.Em caso de necessidade de recurso hospitalar, os/as Responsdveis serdo de imediato contatados/as,
devendo, com a celeridade possivel, reunir-se com ofa utente. Caso a demora em chegar seja superior a
uma hora, cabera ao/a Responsavel proceder ao pagamento dos custos com ofa colaborador/a, incluindo o
seu transporte.

13.Todos/as os/as utentes que frequentam a RS possuem um Seguro de Acidentes Pessoais obrigatdrio.

14.Existe na resposta social uma Caixa de Primeiros Socorros, acessivel a colaboradores/as e mantida fora do
aleance das criangas.

15.0s/As utentes devem vir para a RS com vestudrio e calgado pratico, limpo e confortavel.

16.0 registo de assiduidade é efetuado pelo/a colaborador/a que recebe/entrega a crianga em impresso proprio,
caso o/a Responsavel opte por ndo adquirir a caderneta digital.

17.E proibida a entrada de animais dentro das instalacdes por motivos de higiene e seguranca, salvo situagtes
ocasionais solicitadas por motivos pedagogicos.

18.E proibido fumar dentro das instalagbes, conforme legislagdo em vigor.
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Normativos de Seguranga
1. E proibida a entrada de pessoas estranhas ao normal funcionamento da RS.

2. A visita as salas e instalagdes da RS s6 é permitida com autorizagao do/a Diretor/a Pedagogico/a. Privilegia-
se a realizagao de visitas virtuais (através de video).

3. Até a entrega do/a utente a um/a colaborador/a, a RS nao assume gualquer responsabilidade sobre elelela.

4. Quando for outra pessoa, que ndo a pessoa referenciada como pessoa responsavel para vir buscar ofa
utente, devem os/as colaboradores/as ser avisados/as previamente por escrito, Esta pessoa devera
apresentar-se com respetivo documento de identificagao para confirmagao. Caso n&o o faga, o/a utente ndo
Ihe sera entregue.

5. O Registo de Entradas e Saidas é efetuado na caderneta digital pelo/a colaborador/a que recebe a crianga.
Para o efeito, deve ofa Responsavel ou outra pessoa que entregue/a quem & entregue a crianga apresentar o
respetivo QR codigo.

6. Nao & permitida a entrada na resposta social de quaisquer objetos de uso pessoal que o/a utente traga para
além dos gue so solicitados e enquadraveis em atividades em curso.

Pedidos de Relatérios Técnicos/Pedagdgicos

1. Os pedidos de Relatorios Técnicos/Pedagogicos devem ser enderegados & Diregdo-Geral via correio

eletronico (geral@cascipt) e serao posteriormente encaminhados para a Diregdo Pedagodgica da resposta

social.

2. O prazo minimo de resposta é de cinco dias uteis em pericdos letivos.

Artigo 35° - Caderneta digital

1. A comunicagdo entre a RS e a familia é efetuada privilegiadamente via caderneta digital, que & adquirida pelo/a
Responsavel no inicio do ano letivo, de acordo com valor definido em tabela.

2.1. A aquisicdo da caderneta digital & facultativa.

2.2. Para efeitos de registo de entrada e saida de criangas, a cada pessoa a quem a crianga pode ser entregue
é atribuido um QR codigo que deve apresentar sempre que éntrega ou vem buscar a crianga.

2.3. E através da caderneta digital que s&o partilhados contetdos relacionados com as atividades desenvolvidas
na RS e com as aprendizagens promovidas, designadamente videos e fotos. A partilha destes contetdos em
contextos nos quais nae sdo enguadraveis elou nas redes sociais é estritamente proibida.

2.4. As familias podem comunicar de forma ativa com os elementos da equipa docente e ndo docente atraves
da caderneta digital. Contudo, ndo expectavel que obtenham resposta em horarios de prestagao de cuidados as
criangas, desenvolvimento de atividades ou no periodo de descanso da eqguipa.

Artigo 36° - Parcerias e Voluntariado

2.5. A RS priviegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagdo, atraves de parcerias efetivas, com o
objetivo de otimizar servigos.

2.6. A RS encontra-se aberta 3 realizagio de voluntariado. Este servico sera organizado e enquadrado pela DP,
que propora a sua validagdo ao Departamento de Ensino.

Artigo 37° - Divulgagao de Imagens

1. O CASCI reserva-se o direito de divulgar imagens do/a utente, enquanto participante nas atividades lGdico-
pedagégicas desenvolvidas pelo CASCI, nos seus canais publicitérios, nomeadamente no site, ou outros meios
de divulgagdo do CASCI.

2. Ao/A utente/Responsavel é reservado o direito de nao permitir a divulgagdo dessas imagens, tendo para tal
que manifestar esse desejo, assinalando-o, em espago proprio, na Ficha de Avaliagao Diagnéstica.

3. Nap é permitido qualquer registo de imagem, som ou video dentro das instalacoes do CASCI, ou em atividades
por este promovidas.
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Artigo 38° - Protegao de dados pessoais

1. Os dados pessoais recolhidos sao confidenciais e o seu tratamento cumpre a legislagdo em vigor no que
respeita a protecdo de dados. Os dados pessoais recolhidos destinam-se a verificagdo de
admissibilidade/elaboragdo do processo individual do/a utente/gestdo da prestagdo de servicos e eventual
disponibilizagao a tutela.

2. O/A titular de dados pessoais elou seufsua responsavel tem o direito de, em qualquer momento e se assim o
entender, solicitar o acesso, a alteragdo ou a limitagdo do tratamento destes dados pessoais, dentro de limites
impostos pela legislagao.
3. Os dados pessoais sdo arquivados durante o prazo imposto por lei, apds o gual s3o eliminados.

Artigo 398° - Alteragdes ao Regulamento Interno

1. Resultante da avaliagdo global da resposta social, o presente Regulamento Interno pode ser e sera revisto
sempre que necessario, com o objetivo da melhoria da resposta social.

2. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, quaisquer alteragbes ao Regulamento Interno serdo
comunicadas ao/a utente e/ou Responsavelfrepresentante, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resclugo do contrato que assiste.

3. O presente Regulamento Interno previamente submetido ao ISS, entra em vigor apos o trigésimo dia depois de
tomada de conhecimento pelos/as utentes/Responsaveis.

Artigo 40° - Integragdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢ao-Geral ou Administragdo do CASCI,
tendo em conta a legislagao/normativos em vigor sobre a matéria,

Artigo 41° - Livro de Reclamacgdes e de Elogios/Caixa de Sugestdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a resposta social dispde de Livro de Reclamagbes, que podera ser
solicitado, sempre que desejado, pelo/a Responsavel ou por quem assume as responsabilidades parentais a
Diregdo Pedagdgica.

2. O CASCI possui Livro de Elogios.

3. Encontra-se, disponivel na RS, em local visivel, uma caixa de Sugestdes/Reclamagdes com um formulario
proprio, através do qual os/as utentes / candidatos/as / representantes/Responsaveis poderao fazer chegar a
sua opinido. Todas as sugestdes/reclamagbes apresentadas sao alvo de tratamento por parte do CASCI.

4. Reclamagoes e elogios/sugestoes podem também ser apresentados online (www.livroreclamacoes.pt).
Artigo 42° - Foro competente

Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Judicial de
iIhavo, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 43° - Entrada em vigor/Divulgagac
1. O presente Regulamento Interno foi aprovado pela Administragdo em 20 de abril de 2023,

2. Entra em vigor em 1 de setembro de 2023, e revoga todos os Regulamentos Internos anteriormente
existentes.

3. O Regulamento Interno encontra-se afixado na Resposta Social, em papel e via QR Cédigo, & disponibilizado
no WEBSITE doem www.casci.pt, e & enviado a Responsaveis e potenciais Responsaveis via correio eletrénico.

OJA Presidenfe da Administragao

|/

(HL}Q’E- {.acerda. F’mfes‘.lsor Doutor)

Anexo:
Tabela de valores em vigor
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TABELA DE VALORES A COBRAR

Infancia

Descrigao Valor Observacao
Mensalidade Maxima - z 5
Creche 226,00 € ago ale dia ifd‘;:ernes B Que se
Pre-gscolar 21500 €
Mensalidade Atraso no cumprimenio do horario da saida

{perlodos de tempo de 1/2hora) 10.00€/Mhara Pago com a mensalldade do més
Atraso no pagamento da Mensalidade i
superior & 30 dlas) 1.00€ Por cada dia de atraso
Atos Administrativos - Admisséo e . = paj‘: :1::2 ?p?;"f:::::;eﬁzzﬁrgés
PTOeG e Op Ml iculas admissao Iselemlfrn} '
Atos Administrativos - Renovacao fora do 40.00 € Pago no alo

Administrativo

prazo esiabelecido

A definir inicio ano

Pago junlo com a mensalidade

e letivo de setembro ou na admissao
Seguro de Acidenles Paessoais 11.00 € Pago no alo da matricula
2% vigs de declaragbes 0,10 € Prego por pagina
Folochpias 0,05€ Prego unitario
Acompanhamento |Acompanhamento ao Senvigo de Urgéncia 1250 € Valorfhora apds a 1* hora
Transporie Didrio - Até dkm :
(Zona 1) 2250€ Pago junlo com a mensalidade
Transporie Diario - Superior a 4km :
(Zona 2) 3750 € Pago junto com a mensalidade
Transport

s 1,5€/num raio de 10km

Transporie para atividade ocasional Pago na propasta do ato
i Superior 3 10km a e g
alribuir caso a caso

Transporie Piscina 5,00 € Pago junto com a mensalidade
Para telefone fixo 010 €

Telefone - Valor por minuto
Para telefone mbvel 0,25 € it
Bibe 12.00 €

Material - Pago na encomenda
Chapéu 5.50 € v

Actividades Extra

A definir Imicio ano
letivo

Pago junto com 2 mensalidade
do més seguinie

Tabela em vigor para o ano letivo 2023,/2024

fihavo, 20 de abril de 2023
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