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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1° - Ambito de Aplicagdo. -

1. O CASCI tem um acordo de-cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro, em

1.

1.

2. Estabelecer as condigdes, os critérios e os procedimentos de admissao.

01-09-2023, para a resposta social de Creche.

Artigo 2° - Legislagdo Aplicavel
A legislacdo a aplicar é a que se encontre em vigor relativamente a estabelecimento de Creche
designadamente:

a) Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14
de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada e republicada pela Portaria n. ©218-D/2019, de 15 de julho,
que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida
entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as instituigoes particulares de solidariedade social

ou legalmente equiparadas;

«¢) Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, vers&o consolidada — Aprova as normas que regulam as condigdes
de instalagéo e funcionamento da Creche;

d) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 126-A/2021, de 31 de
dezembro — Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e fiscalizag&o dos estabelecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho - alterada pela Portaria n.° 75/2023, de 10 de margo, regulamenta as
condigdes especificas da medida da gratuidade das creches e creches familiares integrados no sistema de
cooperagéo bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, I.P.;

f) Decreto Lein.® 229/94, de 13 de setembro, veio proceder & revisdo e atualizagéo do Decreto-Lei n.° 89/77,
de 8 de margo, posteriormente regulamentado pelo Decreto Regulamentar n.° 3/95, de 27 de janeiro, regula
o afastamento temporario da frequéncia escolar e demais atividades desenvolvidas nos estabelecimentos
de. ensino dos alunos, pessoal docente, administrativo e auxiliar quando atingido por doengas

transmissfveis;

g) Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, vers&o consolidada, Lei de protegao de criangas e jovens em perigo;

h) Regulamento Unido Europeia n.° 679/20186, de 27 de abril, Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(RGPD) € a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto;

i) Compromisso de Cooperagdo em vigor;
j) Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de Comisséao Nacional de Cooperagéo (CNC);

k) Contrato Coletivo de Trabalho celebrado pela CNIS e a FEPCES publicado no BTE n.° 33/2025, estendido
por Portaria de Extensdo 212/2016/1, de 8 de maio;

). Estatutos do CASCI; )
m) Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, I.P., Centro Distrital de Aveiro.

Artigo 3° - Objetivos do Regulamento Interno

Promover o respeito pelos direitos dos utentes.

3. Definir os cuidados e servi¢os a prestar aos utentes.
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4. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servigos.

5. Promover a participacéo ativa dos utentes e responsaveis ao nivel da vida da Resposta social.
Artigo 4° - Objetivos da Resposta social
1. A Creche tem como objetivos:

a) Promover o bem-estar e.0 desenvolvimento integral do utente através da ativac@o das potencialidades,
num clima de seguranga afetiva e fisica, respondendo também as suas necessidades bio ritmicas;

b) Estimular o convivio entre os utentes, a fim-de promover uma plena interagao. interpessoal e intergrupal;

c) Colaborar estritamente com os responsaveis numa partilha de cuidados e responsabilidade em todo o
processo evolutivo dos utentes;

d) Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagao ou deficiéncia, assegurando o seu
encaminhamento adequado;

e) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

f) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
crianga,;

g) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga num ambiente de seguranca fisica e
afetiva;

h) Promover a articulag@o com outros servigos existentes na Comunidade;

i} Sendo a Creche uma Comunidade aberta, onde a participagéo dos responsaveis e da prépria Comunidade
assume um papel de relevo, torna-se pertinente a sensibilizagdo para a sua participagdo pré-ativa com a
equipa responsavel no processo educativo dos utentes.

Artigo 5° - Servigos Prestados

1. O CASCI, na resposta social — Creche, assegura a prestagio dos seguintes servigos:

a) Cuidados adequados & satisfagao das necessidades da crianga;

b) Nutricdo e alimehtagéo adequadla,r ‘qua.litativa e quantitativamente, & idade da crianga, sem prejuizo de
dietas especiais em caso de prescricdo médica;

¢} Cuidados de higiene pessoal; ‘

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e) Atividades pédagégiéas, lidicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades especificas das
criangas;

f) Disponibilizagéo de informégéo, a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da
criangé; -

g) E elaborado e executado um projeto:pédagégico que constitui o instrumento de planeamento e
acompanhamento das atividades 'déSénvoIvidas pela creche, de acordo com as caracteristicas das
criangas; -

h) Do projeto pedagdgico fazem parte:

i. O plano de atividades sdciopedagégicas "que contempla as agbes educativas promotoras do
desenvolvimento global das criangas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal, emocional e social;

ii. O plano de informagéo que integra um conjunto de agbes de sensibilizagdo das familias na érea da
parentalidade;
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iii. O projeto pedagdgico, dirigido a cada grupo de criangas, é elaborado pelé equipa técnica com a
participagao das familias e, sempre que se justifique, em colaboragdo com os servigos da comunidade,
devendo ser avaliado semestralmente e revisto quando necessario;

i) Atividades extra:

i. As atividades extra sdo de frequéncia opcional, implicando a autorizagdo e apoio financeiro dos
responsaveis, em valores a definir anualmente;

ii. O CASCI possui regulamento interno préprio para as atividades extra.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES
Artigo 6° - Condigdes de Admisséo

1. S&o condigdes de admissdo na Creche:
a) Ter idade compreendida entre os 0 e 3 anos;

b) Ter procedido & inscrigdo para admissdo na resposta social € a entrega da documentagao/informagéo
solicitada, de acordo com o descrito no artigo 7.° do presente regulamento;

c) Criangas portadoras de deficiéncia, desde que, em fungéo da natureza e do grau de deficiéncia, a Creche
retina as condigdes necessarias para lhes prestar o devido apoio. O responsavel da crianga devera entregar
um relatério médico que identifique as necessidades do utente;

) Resncsta soctal dispor do capacidade para acolher o utente.
Artigo 7° - Candidatura

1. A cendidatura deve ser efituada pelo responséavel exclusivamente online, através do Portal da Seguranga
Social, ao abrigo da Medidz da Gratuitidade.

2. O processo de candidatura é gerido pelo sistema da Seguranga Social.
3. O Centro de Infancia tem a competéncia de aprovar ou rejeitar as vagas, nos termos legais.
Artigo 8° - Critérios de Admisséo
/- admissao de utentes processa-se obedecendo & seguinte lista de prioridades:
a) Criangas que frequentaram a Creche no ano anterior;
b) Criangas com deficiéncia ou incapacidade;

¢) Criancas filhas de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no &mbito do
Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em situagéo de
acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas com irmaos que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar e que frequentam a
resposta social/outras respostas sociais do CASCI, no ano referente a frequéncia;

e) Criangas beneficiarias da prestagéo social garantia para a Infancia ou com abono de familia para criangas
e jovens, enquadradas no 1° e 2.° escaldes, cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

f) Criangas beneficiarias da prestagao social garantia para a Infancia ou com abono de familia para criangas
e jovens, enquadradas no 1.° e 2.° escaldes, cujos encarregados de educagéo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na érea de influéncia da resposta social;
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g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educaggo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

h) Criancas cujos encarregados de educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social;

i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

j) Criangas cujos encarregados de educagio desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na
area de influéncia da resposta social.

Artigo 9° — Admissao/Renovagido

O Responsavel do candidato admitido é informado através do Portal da Seguranga Social. Posteriormente,
sera comunicada a data e hora da realizagéo da entrevista de diagnostico da crianga, permitindo uma visita
a Creche.

No momento da admiss&o ou renovacgédo da matricula do utente, o responsavel devera preencher a Ficha de
Admissdo ou de Renovagdo de Matricula que serd, posteriormente, integrada no processo individual do
utente, e entregar a seguinte documentagao:

a) Documento de identificagdo do utente e dos responsaveis, cumprindo os pressupostos e requisitos legais
exigiveis para o efeito;

b) Boletim de vacinas;

c) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais, sempre
que aplicavel;

d) Declaraggo da entidade patronal, com o hordrio de trabalho de cada responsavel e no caso de
trabalhadores independentes, estes deverdo fornecer uma declaragdo que ateste o seu horario de
trabalho;

e) Quando justificavel, fotocépia do documento das responsabilidades parentais.

O periodo de renovagdo da matricula dos utentes que ja frequentam o CASCI decorre, preferencialmente,
entre 1 e 31 de margo. Findo esse prazo ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o ano letivo
seguinte.

A lista de candidatos admitidos serd divulgada até 31 de maio, salvo outra disposicio tomada pela
Administragéo.

Sempre que ocorram alteragdes significativas sobre a documentagéo e/ou os dados pessoais facultados, o
responsavel pelo utente devera proceder a entrega de fotocopias dos documentos atualizados.

Artigo 10° - Contrato de Prestagao de Servigos
Para a efetivagao da admissao € obrigatéria a assinatura do contrato de prestagdo de servigos.

E celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos com o responséavel pelo utente do qual consta
a identificagéo da crianga e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, os direitos e as
obrigagdes das partes, servigos e atividades contratualizados, condigdes de cessagao e rescisao do contrato.

E enfregue um exemplar do confrato ao responsavel e aos restantes outorgantes intervenientes e
arquivado outro no respetivo processo individual.

O contrato vigora a partir da data de admissao até ao términus da frequéncia da resposta.

Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada uma adenda pelas partes,
ou um novo contrato se tal se justificar.
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Artigo 11° - Extingdo do contrato de prestagao de servigos

-

A extingdo do contrato de prestagéo de servigo ocorrer por caducidade.

2. Poderé ocorrer a resolugdo do contrato de prestagao de servigos, designadamente:
a) Inadequacéo dos servicos as necessidades do utente;

b) Insatisfagdo do utente e/ou do Responsavel;

-¢) Dissolugao do CASCI e alteragéo do escopo estatutario para fins inqompétiveis com a prestacao de servico
da Resposta Social.

Do resultado desta avaliagao sera dado conhecimento ao Diretor de Departamento de Infancia, o qual articula
com a Diregdo Geral dentro das suas competéncias e das instrucbes que venham a ser emanadas pela
administracéo.

O responsavel do utente tem direito & resolugdo do contrato de prestagéo de servigos com o CASCI, sempre
gue considere que a entidade incumpriu com os deveres a que se encontra adstrito no presente regulamento
interno.

O contrato de prestacdo de servigos cessa com o cancelamento da matricula do utente.

A matricula s6 é considerada cancelada quando o responsavel preenche o campo destinado para o efeito na
Ficha de Candidatura, sempre que possivel, com a antecedéncia de 30 dias em relagéo ao dia efetivo da
desisténcia do utente: '

a)Na impossibilidade de preenchimento deste campo, deve o responsavel proceder ao pedido de
cancelamento da matricula por escrito, via oficio ou correio eletronico (ao cuidado da Direggo Técnica),
dentro do prazo estipulado; este pedido sera anexado a respetiva Ficha de Admisséo;

b) Quando cancelada a matricula, o utente perde todas as prioridades de admiss&o, ficando sujeita a lista de
espera, como se fosse urn caso de primeira admissao.

Artigo 12° - Acolhimento de Novos Utentes

No caso de admissado do candidato, sdo prestadas ao seu responsavel todas as informagdes sobre as regras
de funcionamento da Creche, que se encontrem em vigor.

Aquando da admiss&o é realizagdo um Programa de Acolhimento Inicial, que no final é avaliado.

Para que: 0s novos utentes se possam adaptar favoravelmente 3 resposta social podem ser acordados entre
os responsaveis e a Resposta Social, horarios e servigos especificos que favoregam a sua integragéo durante
o-periodo definido para o acolhimento inicial (que tera a duragdo maxima de 1 més).

Eventuais dificuldades de adaptagdo serdo sinalizadas pela Equipa Técnica, que tomara as medidas
necessarias, durante o acolhimento inicial, para que sejam ultrapassadas.

Em caso de ndo adaptagéo do utente, deve ser realizada uma avaliagéo do Programa de Acolhimento em
forma de relatério. )

Se a inadaptagao persistir existe motivo para qualquer das partes rescindir o contrato.
Artigo 13° - Processo Individt;al do Utente

Do processo individual do utente (PIU) deve constar a:

a) Registo de Candidatura/Admisséo;

b) Ficha de Admiss&o/renovagéo de matricula;

¢) Contrato de prestagdo de servigos;

d) Apolice do Seguro Acidentes Pessoais;
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e) Horario habitual de permanéncia da crianga na resposta social;
f) Identificacdio, endereco e nimero de telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizagao, devidamente assinada pelo responsavel, com identificagéo das pessoas a quem a crlanga
pode ser entregue;

h} Identificag&o e contacto do médico assistente;

i) Declaracao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais, se aplicavel;
j) Boletim de vacinas atualizado (copia);

k) Informagao sobre a situagao sociofamiliar;

I) Registo de periodos de auséngia, assim como da ocorréncia de situages anémalas e outras consideradas
necessarias;

m) Registo da data e motivo da cessagéo ou rescisdo do contrato de prestagéo de servigos.
2. O PIU desdobra-se em dois planos:

a) Na sala de atividades: identificagdo pessoal, necessidades especificas do utente, bem como outros
elementos considerados relevantes para o bem-estar do utente, espelhados nos seguintes documentos:
Entrevista Diagnostico, Lista de Contactos Preferenciais do utente, Programa de Acolhimento Inicial e
respetivo relatério de avaliagdo, Plano Individual e outros que considere pertinentes;

b) Na Secretaria: identificagdo pessoal, elementos de natureza socioeconémica do agregado familiar, bem
como outros elementos considerados relevantes;

c) O PIU é arquivado em: local préprio e de facil acesso ao educador de infancia e a Diregdo Técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade, em conformidade com a legislagdo em vigor;

d) Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

e) O PIU pode, quando solicitado, ser consultado — e, no que toca aos dados pessoais retificado — pelos
pais/maes ou por quem exerga as responsabilidades parentais;

§ — Para todos os impressos que necessitem de validac&o por parte do responsavel seréa realizado aviso
prévio através da caderneta digital, para que o responsavel compareca para a respetiva validagéo. Apéds
o conhecimento da data; o responsavel tem 15 dias para realizar a validagio. A ndo comparéncia no prazo
estipulado determina a validagdo dos documentos.

CAPITULO lil - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 14°- Instalagdes

1. A Creche da Costa Nova funciona em mstalagoes préprias, na Rua das Companhas, N.° 18, Costa Nova,
3830-457 Gafanha da Encarnagao com 0s segumtes contactos:

Telefone: 234 369 629

Endereco eletrénicoz' creche.cicn@casci.pt

2. A creche é composta pelas seguintes areas funcionais:
a) Rececao;
b) Direc3o e servigos técnicos;
c) Bergario;

d) Salas de atividades;
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e) Dormitdrio;
f Refeitdrio;
g) Cozinha;
h) Copa;
i) Saldo polivalente;
j) Instalagbes sanitarias para utentes e pessoas adultas;
k) Area do pessoal.
Artigo 15° — Horario e Regras de Funcionamento

A Creche funciona das 7h30 as 19h00, de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos,
feriados nacionais e municipais.

Os utentes deverdo comparecer no Centro até as 9h30:

a) Os responsaveis deixaréo os utentes com um auxiliar de agéo educativa até as 9h30; outras disposigdes
podem ser tidas pela Diregao Técnica da resposta social, mediante autorizagdo da Administragao;

b) Se por algum motivo, o utente ndo puder cumprir o horario estabelecido, o responsavel devera informar no
dia anterior, quando previsivel, ou telefonlcamente no préprio dia, quando imprevisivel, para que a sua
refeicio possa ser reservada; :

= - Por forma a n3o parturbar as rotinas normais dos utentes, caso a entrada esteja prevista para depois
{7+ ©9435, & crisnge noderd ingressar na Creche a partir das 14h00, ja com a refeigéo tomada, sempre

37l du dig, o Liente sera entregue, nasala respetiva ao responsavel ou a uma das pessoas autorizadas
n Ticha e afmm . Entre as 16h30 e as 19h00, duas pessoas selecionadas pelos responsaveis poderéao
enuar nas mstalagoes do CASCI e dirigir-se ao encontro do utente, procedendo a saida do mesmo, atraves
da utilizagdo de registo biométrico; |

d)A enitrega do utente a-outra pessoa, que n3o as identificadas na alinea c), deste artigo ainda que,
devidamente, autorizada pelo responsavel sera entregue a porta do edificio;

e) A pessoa responsavel pela entrega do utente e/ou pela sua recolha na Creche deverd apresentar um QR
codigo através do qual é registada a entrada/saida do utente;

) Sem aviso prévio, os utentes nao serdo entregues a pessoas terceiras, mesmo sendo familiares. Os utentes
podem ser entregues a pessoas terceiras desde que a resposta social tenha sido avisada, por correio”
eletrénico ou através da-Caderneta Digital, € as pessoas a quem sejam entregues se fagam acompanhar
dos respetivos documentos de identificagdo;

g) O utente ndo devera frequentar a Creche mais do que o estritamente necessario, ou seja, 0 correspondente
ao trabalho do pai/da mae/representante legal.

Em caso algum sera permitida a recolha dos utentes por menores de 16 anos.

Sempre que o utente se encontre a faltar, o responsavel devera informar a Educadora de Infancia/Servigos
Administrativos/Direcdo Técnica dos motivos da auséncia.

Por motivos devidamente justificados, o horario de funcionamento podera ser alvo de ajustes.

O Parque Exterior apenas pode ser utilizado por utentes da Creche na presenga de elementos da equipa
(trabalhadores da Creche de fIhavo).
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Artigo 16° - Calendario Anual de Funcionamento

1. Anualmente, a Administracao fixa, até ao dia 31 de janeiro de cada ano, o calendario de funcionamento do
ano civil.

2. Excecionalmente, outros dias (tolerancias concedidas pela Administragao), serdo afixados antecipadamente.

3. A Administracdo reserva-se o direito de encerrar esta resposta social em situagdes que ponham em causa o
seu normal funcionamento, designadamente, situagdes que coloquem em perigo a salde publica (de acordo
com orientacdes emanadas pelas Autoridades de Satide), obras, etc.

4. O primeiro dia de atividades do and _I'é'tvivd‘ ségdinte ¢ fixado pela Administragdo, até ao dia 15 de margo do
ano letivo anterior.

5. Cada utente devera usufruir de um peri'odo de férias de um més, continuo ou interpolado.
Artigo 17° - Atendimento aos Responsaveis

1. O atendimento pela Diregdo Técnica ou pela Educadora é definido no inicio do ano letivo e sujeito a
marcagao.

2. O atendimento podera ser efetuado, excecionalmente, noutro horario, desde que acordado, previamente,
com a Diregdo Técnica ou com a Educadora.

3. Caso se justifique, o atendimento pode ser realizado por videoconferéncia.
Artigo 18° - Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do
namero de recursos humanos, a formagéo e o contetdo funcional, definido de acordo com a legislagdo em
vigor e o acordo de cooperagéo estabelecido com a Seguranca Social.

2. A Diregdo Técnica desta Creche compete a um técnico, cujo nome, formacgdo e contetido funcional se
encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir a resposta social, sendo
responsavel, perante a Diregao Geral/Administragéo, pelo seu funcionamento geral.

3. ADiretora Técnica € substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por um Educador de Inféncia por
si designado.

4. A continuidade dos trabalhadores no grupo de utentes do ano imediatamente anterior € um objetivo‘udo
CASCI, mas ndo é uma obrigatoriedade.

Artigo 19° - RefeigSes

1. O CASCI assegura diariamente uma refeicdo (almogo) e um lanche a meio da tarde, bem como um
suplemento alimentar a meio da manha e ao fim da tarde. -

N

. As ementas s&o elaboradas por Nutricionista, afixadas em local proprio e disponibilizadas na caderneta digital.

As ementas poderdo ser alteradas por motivo de forca maior, sendo tais alteracbes comunicadas e afixadas
na resposta social.

4. O hordrio das refeicdes € o seguinte:.
a) Almogo: 11h30;
b) Lanche: 15h30.

o

Excetuando situagbes pontuais, as dietas apenas poderdo ser fornecidas mediante prescricdo médica.

o

Relativamente a celebragdo de Aniversarios, Os utentes podem festejar o seu aniversario na resposta social,
para o efeito, é confecionado um bolo, nas instalagbes, com a colaboragdo dos utentes e da equipa
pedagogica, sendo posteriormente partilhado.
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E confecionado um bolo por sala, de acordo com os -aniversarios que ocorram em cada més.

Nesse dia, é proibida a partilha de doces, guloseimas ou quaisquer ofertas de outra natureza por parte das
familias das criangas aniversariantes. '

Nos casos em que os utentes utilizem aleitamento artificial e/ou consumam produtos diferentes dos que
sa0 adquiridos pelo CASCI, poderao trazer outro de casa desde que prescritos medicamente.

Artigo 20° - Complementos a ter na Creche
Os utentes deverao trazer para a Resposta Social, devidamente identificados, os seguintes complementos::

a) A excegao da sala Arco-iris, em que os utentes deverao trazer diariamente trés babetes de tecido, todas
as outras (sala Amarela e Laranja) deverao trazer um babete impermeavel;

b) Dos 12 aos 36 meses, os utentes tém de usar obrigatoriamente a bata e o chapéu em uso no CASCI;
¢) Fraldas descartaveis, toz‘alh‘etes de limpeza, creme,

d) Pente/escova;

e) Termometro;

f) Mochila com duas mudas de roupa, saco plastico para a roupa suja;

g) Se o utente ainda usar chupeta e/ou biberéo para a agua ou leite, o responsavel deve trazer um exemplar
de cada, devidamente acondicionados; no caso da chupeta esta deve vir em caixa propria para a guardar.
No final do dia, estes utensilios serdo levados para casa, ficando a esterilizagéo do final do dia ao cuidado
ANt TESpOnSSVes;

siapsr cuir cojelo oue o utente se sinta afetivamente ligado;
Lo e Lo sxclusivo na resposta social, sempre que aplicavel;

B Dinies anliderrapanies,

%) Dois conjuntos de lengois, um cobertor ou edredom, uma almofada (opcional), dentro de um saco de pano;

[) Outros, solicitados pelo Educadora de Infancia responsavel ou pela Diregéo Técnica.

Artigo 21° - Passeios ou Deslocagdes

Parz as saidas organizadas para 0s grupos da Resposta Social, promovidas pela Creche, sera solicitada a
autorizacdo/colaboragdo dos responsaveis, com a antecedéncia minima de 48 horas.

. Excetuam-se do ponto anterior eventuais saidas para as imediagdes da Creche.

Caso o responsavel ndo concorde com a participagéo do utente num passeio ou numa saida ao exterior, tal
facto devera ser-comunicado & Educadora de infancia, previamente a realizag&o da iniciativa. Mediante o

«pimero -de criangas .que néo participem na atividade, a Resposta Social podera avaliar a pertinéncia da

atividade, de modo a poder assegurar o bem-estar dos utentes.
-Serdo observadas as seguintes regras nos passeios promovidos pela resposta social:
a) Criancas circulam duas a duas, de méo dada, em fila indiana;

b) Acompanham 0 grupo os profissionais afétos a cada sala;

.¢) Opgéo por vias com-passeio, que tenham passadeiras ou passagens destinadas ao atravessamento de

pedes e com semaforos a regular o transito;
d) Utilizagéo do passeio ou pistas destinadas a pedes para andar a pé;

e) Circulacéo pelo lago de dentro do passeio;
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f) Caso ndo existam passeios, a circulagdo é efetuada o mais proximo possivel da berma, sempre de frente
para os veiculos (no sentido oposto a circulagdo de veiculos);

g) Cumprimento das régras de trénsito para pedes em vigor.

5. Nao serdo organizados passeios para criangas com idades inferiores a 2 anos.

CAPITULO IV - MENSALIDADES
» Artig'o“22° - Gratuitidade
1. Afrequéncia da R_es_posta'Social de erechevé gratuita para todas as criangas, em cumprimento da legislagdo.
2. A medida da gratuitidade abrange:
a) Todas as atividades e servicos constantes do artigo 5.° do presente Regulamento Interno;
b) Inscricdo e Seguro.

3. Apenas as atividades extra projeto pedagogico, de carater facultativo, que as instituicbes pretendam
desenvolver e nas quais a familia ou representantes legais inscrevam as criangas bem como a aquisigao de
fardas e uniformes escolares estdo excluidas da medida da gratuitidade.

4. Todas as atividades extracurriculares de caracter facultativo que o CASCI pretenda desenvolver, em que as
criancas sejam inscritas; bem como a aquisigdo de fardas ou caderneta digital serdo suportadas
integralmente pelos responsaveis. '

Artigo 23° - Pagamento das atividades extracurriculares

1. O pagamento das atividades extracurriculares é cobrado antecipadamente a sua realiza¢éo e rege-se pelas
regras do respetivo Regulamento Interno das Atividades Extra.

2. A caderneta digital, quando adquirida, € paga no ato de admissao.

3. Outros servigos ocasionais sdo pagos de imediato, conforme estabelecido no precério anexo ao Regulamento
Interno.

Artigo 24° - Efeitos do ndo pagamento das atividades extra

As atividades extra ou ouiros servigos/atividades ndo sao passiveis de qualquer atraso, e a sua frequéncia ou
prestagdo s6 é permitida se ndo existirem quaisquer encargos por liquidar.

-. Artigo 25°- Interrupcdo da prestagao de servigo por iniciativa do Responsavel

O responséavel devera solicitar a interrupgéo da prestagéo de servigo, com antecedéncia minima de 5 dias dteis,
quando previsivel, ou até 5 dias (teis, apoés a interrupcao da prestacdo de servigo, numa situagéo inesperada
{doenga subita ou outra).

Artigo 26° - Cessacgdo da Prestagdo de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador
1. Acessagdo da prestagao de servicos ocorre por iniciativa do responsavel.

2. A denlncia do-contrato-de prestagdo de servigos ¢ efetuada por escrito ac CASCI, sempre que possivel, 30
dias antes do utente abandonar a frequéncia da resposta social. O responsavel devera informar a resposta
social acerca da sua intengdo de proceder a cessacdo da prestagdo de servigos, preenchendo e assinando,
para o efeito, o respetive campo na Ficha de Candidatura. '

3. As auséncias ndo justificadas por um periodo de 60 dias consecutivos determinam a resolugéo do contrato
de prestagdo de servicos.
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CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES
Artigo 27° - Direitos e Deveres do utente e responsavel

Sao direitos dos utentes:
a) Que lhe sejam prestados 0s servigos contratualizados com qualidade;

b) Receber um atendimento individualizado, num clima de seguranga afetiva e fisica, que contribua para o
seu desenvolvimento global; _

¢) Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condic&o
social;

d) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades.

S3o direitos dos Responsaveis:

a) Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigdo
social;

b) Participar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a
adaptagao, integragdo e melhoria do desenvolvimento do seu educando;

c) Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando;

d) Ter.conhecimento das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu educando 2 ser
esclarecido sobre quaisquer ddvidas;

14 mizer cu resuser a narticipagdo do seu educando em atividades a desenvolver pelo CASCI dentro ou
e as instalachss;
. eser os Pioistos Ecucativo/Curricular do CASCI, Pedagégico de Sala, bem como o Plano Anual de
fin mEdes,

g) Ser informado, -atempadamente, pela Educadora de Infancia (ou pela pessoa a quem este delegue essa

tarefa) sobre qualquer incidente ocorrido com o utente do qual é responsavel, sendo da responsabilidade
da Resposta Social providenciar o seu encaminhamento sempre que a situagdo assim o exija.

S&o deveres dos utentes:

- a) Cu.nprir as normas que constam do presente Regulamento;

_ b) Tratar com respeito os trabalhadores da Resposta Social e os dirigentes do CASCI;

=; Participar nas. atividades desenvolvidas pela Resposta Social na medida dos seus interesses e
possibilidades.

S3o0 deveres dos Responsaveis:

- a) Os responsévéissédolprincipal agente educador do seu educando. Os responsaveis devem colaborar

esireitamente com o CASCI numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
do seu educando, bem como participar nas reunides para que sejam convocados;

Is) Cumprir as normas que constam do presente Regulamento Interno;
c) Tratar com respeito os trabalhadores da Resposta Social e os dirigentes do CASCI;
d) No ambito da Candidatura, Admissé&o e Prestago de Servigos:
i. Declarar com verdade- e rigor.todas as informagbes requeridas pelo CASCI;
ii. Informar o CASCI relativamente a quaisquer alteragdes relativamente as informagbes fornecidas;

iii. Manter atualizados os seus contactos.
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e) Pagar as atividades extras dentro do prazo estabzlecido;

f) Cumprir o horério de funcionamento.da Resposta Social, nomeadamente as horas de entrada e saida.
Informar, atempadamente, acerca das faltas do seu Educando;

g) O responsavel deve informar a Educadora de Infancia sobre:
i. Antecedentes patolégicos e eventuais reagbes a certos medicamentos e alimentos;
ii. Alteragbes-a alimentacdo (ex. dietas especiais ou alergias a alimentos), mediante prescrigdo médica;

iii. Alteracao clinica do estado de salde do seu/sua educando, no sentido da preservagéo da seguranga e
saude de todos os utentes. - :

h) Verificar, diariamente, avisos de ordem geral, afixados nos locais destinados para o efeito, bem como as
informagdes enviadas através da caderneta digital;

i) Providenciar para o seu utente, as roupas e objetos que constem da lista da respetiva Sala;
j) Fornecer um ou mais numeros de telefone para contato urgente, mantendo atualizada essa informag&o.
Artigo 28° - Direitos e Deveres do CASCI
Séo direitos do CASCI:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo e a sua
plena capacidade contratual;

b) A Corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;
¢) Averiguar da veracidade das declaragdes prestadas pelos responsaveis no ato da candidatura.;

d) Exigir o cumprimento dos deveres dos responsaveis assentes no contrato de prestacéo de servigos;

e) Que as suas instalactes e equipamentos sejam utilizados corretamente;

f) Ao CASCIi reserva-se o direito de cessagéo do contrato de prestagéo de servigos, quando o utente estiver
ausente, por periodos iguais ou superiores a 60 dias, sem justificagéo;

g) A resposta social pode negar a entrada temporaria de utentes que indiciem mal-estar evidente.
Sao deveres do CASCI:

- a) Promover o acompanhamento adequado, respeitando a individualidade do utente e responsavel, num clima
de seguranca afetiva e fisica, de modo a contribuir para o seu desenvolvimento global;

b) Assegurar o cumprimento dos servigos constantes deste regulamento interno;
¢) Criar e manter as condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social;

d) Assegurar e garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente educativo, higiene e conforto,
alimentagao e descanso;

e) Promover o binémio de sustentabilidade financeira e qualidade global da resposta social;

f) Elaborar os processos individuais dos utentes e manté-los atualizados, garantindo o sigilo dos dados
pessoais neles constantes; .

g) Promover uma relacdo envolvente, interessada e responsavel, entre os utentes, os_responsaveis e a
Resposta Social;

h} Colaborar com os servigos do ISS, bem como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social.

1606.0 PG1 www.casci.pt Pégina 15 de 19



£\ cAscCl

,fl < Ceniro oe Acgao Social

W do Concelho de fihave

1.

REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS
Artigo 29° - Gestao de maus-tratos/negligéncia
Situagbes de negligéncia, abusos de direitos e maus-tratos ao utente pelos trabalhadores seréo averiguados
e comunicados ao Departamento de Ensino e ficam sujeitas a processos disciplinares caso a Administragdo
assim o decida.
Qualquer situagdo de maus-tratos serd comunicada ao Ministério Publico para realizagdo de procedimento
de inquérito criminal.. '

Artigo 30° - Disposi¢cdes Complementares

Normativos de salde. e higiene:
a) O CASCI cumpre as regras de Higiene, Seguranga e Medicina no Trabalho.
b) Do processo Individual do utente fazem parte:
i. Boletim de vacinas atualizado, alergias;
ii. Identificacdo de médico assistente;
¢) Em caso de doengas cronicas ou alérgicas, devera ser entregue uma informagédo médica, por escrito,
indicando as medidas a tomar em caso de emergéncia, assim como os cuidados a prestar a crianga;

d) Nao & permitida a frequéncia de utentes em.estado febril, com sintomas de doenga ou que evidenciem mal-
estar evidente;

e) Caso se verifique a presenga de parasitas (por exemplo: piolhos, léndeas, lombrigas), todos os
responsaveis serdo informados para efeitos de prevengdo. No caso de pediculose, os responsaveis devem
proceder & desinfestaco, para evitar contagios;

f) No caso de a crianga ter habitualmente convulsoes febris/ataque de epilepsia, os responsaveis devem
prevenir a Educadora de Infancia e entregar declaragao médica com as instrugdes sobre o procedimento

a ter em tais circunstancias; -

g)Caso se verificar, durante o dia qualquer sintoma de doenga, a Educadora de Infancia ou quem a
represente; contactara imediatamente o responsavel, a fim de que o utente seja encaminhado para
~ tratamento adequado, até que lhe seja permitido novamente frequentar as atividades;

h) Em caso de doenga infetocontagiosa, s6 seré permitido o regresso do utente mediante declaragdo médica
ou termo de responsabilidade a confirmar a sua total recuperagdo e conforme o estabelecido pelo Decreto-

Regulamentar n.° 3/95, de 27 de janeiro;

i). Os medicamentos deverdo, sempre que possivel, ser administrados em casa. No entanto, em casos
excecionais, o responsavel devera preencher o impresso para o efeito ou, em caso de impossibilidade,
podera registar na caderneta digital informagéo precisa, nomeadamente o nome do medicamento, as
quantidades e horas a que este deve ser tomado, anexando a prescrigéo médica ou uma foto da prescri¢éo
médica. A-embalagem:do medicamento deve ser entregue na resposta social, nas devidas condigbes

_devidamente identificada com o nome do utente. Sem estas indicages a resposta social ndo administra

medicamentos;
j} Nao serdo administrados medicamentos sujeitos a prescricdo medica sem a demonstragde da mesma;

k) Os responsaveis deverdo informar a Resposta Social acerca de eventuais indisposigdes noturnas ou outras
perturbagdes que tenham notado no seu educando;

1) Em caso de necessidade de recurso hospitalar, os responsaveis serdo de imediato contatados, devendo
reunir-se com o utente, com a maior celeridade possivel. Caso a sua chegada se verifique com um atraso
superior a 1 hora, compete ao Responsavel suportar os custos adicionais decorrentes da deslocag¢éo do
utente, acompanhado por trabalhador da institui¢éo, aos cuidados de satide necessarios;
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m) Todos os utentes-que frequentam a Resposta Social possuem um Seguro de Acidentes Pessoais
obrigatério;

n) Existe na resposta social uma Caixa de Primeiros Socorros, acessivel a trabalhadores e mantida fora do
alcance das criangas;

0) Os utentes devem vir para a Resposta Social com vestuario e calgado pratico, limpo e confortavel;

p) O registo de assiduidade ¢é efetuado pelo trabalhador que recebe/entrega a crianga em impresso prépﬁo,
€aso o responsavel opte por ndo adquirir a caderneta digital;

q) E proibida a entrada de animais dentro das instalagdes por motivos de higiene e seguranga, salvo situagdes
ocasionais solicitadas por motivos pedagdgicos; .

r) E proibido fumar dentro das instalagdes, conforme legislagio em vigor.
Normativos de Seguranga:
a)E proibida a entrada de pessoas estranhas ao normal funcionamento da Resposta Social;

b) A visita as salas e instalagdes da Resposta Social de candidatos ou outras pessoas sé é permitida com
autorizacdo do Diretor Técnico; -

c) Até a entrega do utente a um trabalhador, a Resposta Social ndo assume qualquer responsabilidade sobre
ele;

d) No é permitida a entrada na resposta social de quaisquer objetos de uso pessoal que o utente traga para
além dos que sdo solicitados e enquadraveis em atividades em curso.

Pedidos de Relatorios Técnicos/Pedagdgicos: -

a) Cs pedidos de Relatérios Técnicos/Pedagogicos devem ser enderegados a DiregZo-Geral via correio
eletronico (geral@casci.pt) que encaminha para a Diregdo Técnica da resposta social;

b) O prazo minimo de resposta é de cinco dias Gteis em periodos letivos.
Artigo 31° - Caderneta digital

A comunicacdo entre a Resposta Social e a familia € efetuada privilegiadamente via caderneta digital, qué é
adquirida pelo responsével no inicio do ano letivo, de acordo com valor definido em tabela.

A aguisicdo da caderneta digital é facultativa.

Para efeitos de registo de entrada e saida de criangas, a cada pessoa a quem a crianga pode ser entregue
€ atribuido um QR cddigo que deve apresentar sempre que entrega ou vem buscar a crianga:

a)E aftravés .da caderneta digital que sdo partiihados. contelidos relacionados - com as atividades
desenvolvidas na Resposta Social e com as aprendizagens promovidas, designadamente videos e fotos.:
A partilha destes conteldos em contexios nos quais ndo sdo enguadraveis efou nas redes sociais €
estritamente proibida;

b) As familias podem comunicar de forma ativa com os elementos da equipa docente e ndo d'ocer'ltef através
da caderneta digital. Contudo, ndo expectavel que obtenham resposta em hordrios de prestagido de
"cuidados as criancas, desenvolvimento de atividades ou no periodo de descanso da equipa. '

O registo de assiduidade é efetuaddpelo 'trabalhado_r que recébe/entrega a crianga em impresso préprio,
caso o responsavel opte por néo adquirir a caderneta digital.

Artigo 32° - Parcerias e Voluntariado

A Creche privilegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagéo, através de parcerias efetivas, com o
objetivo de otimizar servigos.
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2. A Creche encontra-se aberta a realizagdo de voluntariado. Este servigo sera organizado e enquadrado pela
DT, que propora a sua validagao ao Departamento de Ensino.

Artigo 33° - Divulgagao de Imagens

1. Todas as imagens recolhidas ser&o efetuadas para efeitos de seguranca, protegao, divulgagao de atividades
e promog3o institucional estando, contudo, proibida a sua partilha em redes sociais ou site do CASCI, sem
consentimento dos responsaveis. -

2. Nso é permitido qualquer registo de. imagem, som ou video dentro das instalagdes do CASCI ou em
atividades por este promovidas por terceiros.

- Artigo 34° - Protegdo de dados pessoais

1. Os dados pessoais recolhidos sdo confidenciais e o seu tratamento cumpre a legislagdo em vigor no que
respeita a protegio de dados. Os dados pessoais recolhidos destinam-se a verificagdo de
admissibilidade/elaboragdo do processo individual do utente/gestdo da prestagéo de servicos e eventual
disponibilizagéo a tutela:

a) O titular de dados pessoais e/ou seu responséavel tem o direito de, em qualguer momento e se assim. 0
entender, solicitar o acesso, a alteragdo ou a limitagéo do tratamento destes dados pessoais, dentro de
limites impostos pela legislagdo;

b) Os dados pessoais s&o arquivados durante o prazo imposto por lei, apds o qual sdo eliminados.
Artigo 35° - Alteragdes ao Regulamento Interno

4. Resullante da avaliagdio global da resposta social, o presente Regulamento Interno pode ser e sera revisto
sempre que necessario, com o objetivo da melhoria da resposta social.

2. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, quaisquer alteragdes ao Regulamento Interno serdo
comuricadas ao responsavel/representante, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do contrato que assiste.

3. O presente Regulamento Interno, assim como quaisquer alteracdes, sdo submetidas a apreciagéo do ISS
para obtengdo de parecer favoravel, nos termos do previsto na Portaria n.° 196-A/2015.

T

. Apos homologag&o o Regulamento é divulgado aos responsaveis com pelo menos 30 dias de antecedéncia,
entrando em vigor no dia seguinte ao fim do mencionado prazo, também salvaguardando o direito de

denuncia de contrato.
Artigo 36° - Integragdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregéo-Geral ou Administragdo do CASCI,
tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 37° - Livro de Reclamagdes e de Elogios/Caixa de Sugestoes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a resposta social dispde de Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado, sempre que desejado, pelo Responsavel ou por quem assume as responsabilidades parentais a

Diregdo Técnica.
2. O CASCI possui Livro de Elogios.

3. Encontra-se, disponivel na Resposta Social, em local visivel, uma caixa de Sugestdes/Reclamagbes com um
formulario proprio, através do qual os representantes/responsaveis poderéo fazer chegar a sua opinido.
Todas as sugestdes/reclamagdes apresentadas s30 alvo-de fratamento por parte do CASCI.

4. Reclamagdes e elogios/sugestdes podem também ser apresentados online (www.livroreclamacoes.pt).
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Artigo 38° - Foro competente

1. Pararesolugio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Judicial
da Comarca de Aveiro, com expressa rentncia a qualquer outro. -

Artigo 39° -'Entrada em vigor/Divulgac¢ao
1. O presente Regulamento Interno foi aprovado pela Administragéo em 15 de julho de 2026.

2. Entra em vigor em 01 de outubro de 2026, e revoga todos os Regulamentos Internos anteriormente
existentes. ‘

3. O Regulamento Interno encontra-se afixado na Resposta Social, em papel via QR Cédigo, & disponibilizado
no WEBSITE em www.casci.pt, e é enviado a Responséveis de Utentes e Responsaveis dos Candidatos via
correio eletrénico.

O Presidente da Administragao

o G235

I
|

(Professor Doutor Hugo Lacerda)

Anexo: Tabela de Valores da Resposta Social com valores atualizados no inicio de cada ano letivo.
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